SOLICITACAO DE CONTRATACAQO
DE SERVICO

Servico a ser contratado: Prontuario Eletrénico

Area | Projeto: UPA Iraja

Solicito por meio desta a contratac&o do servico acima citado, em virtude da

necessidade de realizacdo dos mesmos.

Setor Solicitante: Coordenacédo das Unidades de Pronto Atendimento

Data: OL/ 02 fJ@

Maria J 7aci de Andrade Dutr@ﬁw’i
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1. INTRODUGAOQ

O presente Projeto Basico refere-se a descricdo dos servigos especializados em tecnologia de
informacdo para a implantagéo da Yersdo Paperless Full do Sistema UPA 24h. A implantagdo da
Versdo Paperless Full do Sistema UPA 24h tem como principal prerrogativa o atendimento aos
indicadores de desempenho para avaliagdo dos servicos de salde ofertado na Unidade de Pronto
Atendimento — UPA lrajé, localizada no estado do Rio de Janeiro. Os indicadores que atendam as
metas quantitativas serdo gerados com base na produgdo mensal de atendimentos médicos por
Unidade de Pronto Atendimento.
Os indicadores de desempenho que atendam as metas qualitativas serdo avaliados mensalmente
de forma dicotémica (cumpriu a meta / ndo cumpriu a meta), conforme o quadro abaixo:

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

Quadro 1: Indicadores de Desempenho por UPA 24h.

AN Y
//Q \ . "O\‘\

w\’__Assins&'ura_/,»f

R

N° INDICADORES FORMULA DE CALCULO METAS
Total de usuarios satisfeitos (alternativas - Bom e Otimo)
y Taxa de Satisfacio atendidos na unidade de salde S0%
dos Usuarios Total de usuérios que foram pesquisados no periodo em
analise
Taxa de Total de prontuarios finalizados corretamente apés
pI‘OI”ltL‘IaI'IOS atendimento
2 médicos 100%
corretamente .
finalizados Total de Atendimentos
Taxa de Revisio de Total de prontudrios revisados pela Comissao de
Prontuarios pela Revisédo de Obito

3 Comissao 100%

pela Comisséao de

Obito Total de prontuarios de usuarios que vieram a 6ébito
T de Revisio d Total de prontuarios de usuarios com infecgéo
e e revisados pela CCIH

4 Prontuarios, 100%

pela Comissio de ?

GCIH Total de prontuarios de usuarios com infecgéo
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s Total de prontuarios revisados das salas amarela e
Taxa de revisdo de e
P vermelha
5 prontuarios das 90%
salas amarela e °
vermeiha = . )
Total de prontuarios das salas amarela e vermelha
Taxa de usuarios Total de usuarios classificados quante ao risco por
adultos enfermeiro
8 classificados 70%
quanto ao risco . .
pelo enfermeiro Total de usuarios registrados
Taxa de usuérios . . .
classificados como| Total dos usuérios classificados como Risco Vermelho,
risco atendidos em tempo < 5 minutos, contados desde a
vermelho com chegada até o inicio do atendimento
yw 0,
7 | tempo méaximo de 100%
espera para
atendimento <5 | Total de usuérios classificados como Risce Vermelho
minutos
arios . . .
c-{;s?(sﬁf?:agzzacc?no Total de usuéarios classificados como Risco Amarelo
rien atendidos em tempo = 30 minutos, medido desde o
Ihimento ao atendimento médico
s amarelo com acolhime e 90%
tempo méximo de :
espera para oy - . :
atendimento < 30 Total de usuarios classificados como Risco Amarelo
minutos |
Taxa de usuarios L - :
s Total de usuarios classificados como Risco Verde
classificados P R ;
COIG HESH VEFda atendidos em tempo < 50 minutos, medido desde o
9 com tempo acolhimente ao atendimento médico 80%
maximo de espera -
para atendimento Total de usuarios classificados como Risco Verde
% 50 minutos
Total de usudarics atendidos ¢ue foram transferidos
Taxa de
10 transferéncia dos 1%
HSHRl9D Total de usuarios atendidos
Taxa de S S 5
11 SRR Total de profissionais médices com cadastro no CNES | 100%
profissionais
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cadastrados no
CNES Total de médicos na Unidade

Da mesma forma, devera a contratada realizar as customizagdes no Sistema necessarias ao
atendimento de novos indicadores, ou adequagdes dos ja existentes, nos prazos estabelecidos
pela Contratante para atender a SES-RJ, durante todo o tempo de contrato.

A estrutura de implantagdo do Sistema UPA 24h, Versdo Paperless Fufl, devera obedecer as
prioridades identificadas pela Viva Rio ao longo de sua gestdo, sendo as mesmas adequadas
aos Médulos que compdem o software, conforme descritos neste Projeto Basico.

2. OBJETO
Contratacio de servigos especializados em tecnologia de informacéo para implantagéo do
Sistema UPA 24h, Versdo Paperless Full, incluindo treinamento, customizagéo, manutengéo e
suporte técnico na Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h Irajd, sob gestdo da OS Viva
Rio.

3. DO SISTEMA CEDIDO - UPA 24H (Versao Paperless full)

3.1. Os Sistemas possuem Interface Web e permitem integracdo, aceitando total correlacdo
entre as suas varias caracteristicas e funcionalidades.

3.2. Os Sistemas foram desenvolvidos com tecnologia moderna de desenvolvimento de
software e Internet, possibiliiando o Acessc a Internet; Total Integragdo; Alta
disponibilidade; Seguranga de Acesso e possibilidade de Integragéo com Sistemas
Legados.

3.3. DA LICENCA DO SOFTWARE

3.3.1. A Licenca de Uso dos Softwares, cuja cesséo foi feita pela Secretaria de Estado de
Saude do Rio de Janeiro — SES seré entregue para instalacdo com a documentagéo
original do fabricante da solugdo com as informagdes que comprovam o perfeito
atendimento aos requisiios.

3.3.2. O software proposto contém originalmente todas as funcionalidades e todos os
modulos requisitados. Nao serdo admitidas personalizagbes e ou adaptagbes no
software proposto, sem a prévia autorizagado da Viva Rio.

3.3.3. As licencas de uso foram cedidas em quantidades suficientes para a plena execugéo
do projeto, sem dnus para a Viva Rio.

3.3.4. As licengas de uso mencionadas deverdo ser instaladas a partir da assinatura do
contrato e da disponibilizagédo dos equipamentos com sistema operacional e ou banco
de dados e infraestrutura de rede elétrica e lbgica, mediante solicitagdo da
Coordenacdo Geral do Projeto ou a quem a Viva Rio tenha designado.

3.4. MODULOS
3.4.1. Todas as Funcionalidades deverdo ser implantadas, cuja responsabilidade de uso da
cessdo dos softwares € declarada pela Viva Rio para a contratacdo do objeto deste
Projeto Basico.
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3.4.2. URGENCIA & EMERGENCIA
3.421. RECEPCAO E CLASSIFICACAD DE RISCO
3.4.2.1.1. Registrar acolhimento e classificagdo de risco dos pacientes atendidos,
mediante critérios clinicos e em conformidade com as politicas do Ministério
da Saulde;
3.42.12. Gerar boletim de atendimento;
3.4.2.1.3. ldentificar os atendimentos por origem dos pacientes.
3.4.2.14. Inscrever o paciente nas filas de atendimento concernentes ao risco
classificado.
3.4.2.1.5 Manter as filas para atendimenio;
3.4.2.1.8. Proceder & chamada automatica de paciente indicando a localizagéo do
local de chamada.
3.4.22. ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA
3.4.2.2.1. Visualizar a fila de atendimento por ordem de chegada e critério de
gravidade e de acordo com o local de atendimento do profissional;
3.4.222. Indicar a situagdo do atendimento.
3.4.2.2.3. Permitir o registro do atendimento de emergéncia: historia clinica, exame
fisico, antecedentes pertinentes, diagnostico, evolugdo, solicitagdo de
pareceres, encaminhamentos.
3.4.2.2.4. Solicitar exames iaboratoriais e de imagens;
3.4.2.25. Prescrever medicacdes e emitir receituarios.
34228, Permitir acessar resultados de exames apds a liberagdo do
profissional responsavel.
3.4.2.2.7. Alocar pacientes nos leitos de urgéncia / emergéncia.
3.4.2.2.8. Manter o histérico de atendimentos realizados
3.4.2.2.9. Registrar o tipo de alta do paciente, incluindo transferéncias e remogoes
com indicaco de unidade de destino,
3.4.2.2.10. Gerar relatérios com fodos dados cadastrados do paciente tais como
idade, sexo, procedimentos, CID, tipo de alta, procedéncia, dentre outros.
34.2.3. LABORATORIO
3.4.2.3.1. Veryificar a fila de solicitacdes;
3.4.2.3.2. Proceder ao registro de coleta do material para exames;
3.4.2.3.3. Permitir & interface com equipamernitos de analises clinicas;
34234, Permitir a consulta e impress&o dos laudos liberados.
3.4.2.4, SALA DE PROCEDIMENTOS
34241, Verificar fila de solicitagcSes de medicagbes.
3.4.2.42. \Verificar histérico de medicagdes administradas.
3.4.2.4.3. Proceder a checagem de itens de prescrigdo,
3.4.2.4.4. Llancar procedimentos complementares ao atendimento medico.

3.4.3. CONTROLE DE ESTOQUE E COMPRAS

3.4.3.1. Permitir cadastramento de produtos.
3.4.3.2. Permitir cadastramento de Fabricantes.
3.4.3.3. Permitir cadastramento de Fornecedores.

3434 Permitir cadastramento de associagao fabricante produto.
3.4.35. Permitir cadastramento de associagio fornecedor produto.
3.4.3.6. Permitir a criagdo de tipo de entrada, identificando se sensibiliza ou nao o preco
médio do produto.
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3.4.3.7. Permitir controle de entrada de produtos, com identificacdo do tipo de Entrada
(aquisicao, doacéo, devolucao, entre outros).

3.4.38. Permitir Inventario.

3.4.3.9. Permitir Inventario Selecionado, ou seja, com escolha de somenie um ou mais
produtos ou depdsitos.

3.4.3.10. Permitir a criacéo de Tipos de Saida de produto do almoxarifado.

3.4.3.11.  Permitir controle de saida de medicamentos e materiais por prescrigéo.

3.4.3.12. Permitir controle de saida de produto por receituario.

3.4.3.13.  Permitir conirole de saida de produto por perda.

3.4.3.14. Permitir controle de saida de produto por transferéncia.

3.4.3.15. Permitir controle de estoque de diversas instituicdes de armazenamento
integradas e em rede.

3.4.3.16. Permitir controle de data de validade de produtos.

3.4.3.17.  Permitir controle de produtos por lotes de fabricagéo.

3.4.3.18. Permitir rastreabilidade do produto da Nota de Entrada a Nota de Saida.

3.4.3.19. Permitir controle de estogue minimo e maximo de produtos.

3.4.3.20. Permitir estabelecimento e controle de ponto de ressuprimento, com emisséo de
alertas.

3.4.321. Permitir Alertas de produto em estoque minimo.

3.4.3.22. Permitir Cancelamento de compras.

3.4.3.23. Permitir registro de estimativa de precos de produtos de uma compra.

3.4.3.24. Permitir registro de cotagéo de pregos de produtos de uma compra.

3.4.3.25.  Permitir Consulta de pregos de produtos por fornecedor.

3.4.3.26. Permitir Controlar solicitagbes pendentes por setor, comprador e data prevista
de entrega.

3.4.3.27. Permitir Emiss&o de cartas convite dos fornecedores dos produtos e servigos.

3.4.3.28. Permitir emissdo de ordens de compras de produtos e servigos.

3.4.3.29. Permitir Geracdo de uma solicitacdo de compra para ressuprimento baseando-
se nas analises de consumeo, de estoque fisico e virtual.

3.4.3.30. Gerar Relatério com dados sobre os precos e entrega, praticados
anteriormente.

3.4.3.31. Gerar Relatério de acompanhamento de orcamento de compras.

3.4.3.32. Gerar Relatério e consulta ac mapa comparativo de precos, com informacoes
necessarias a decisdo e sugestdo da melhor condicdo de compra.

3.4.3.33. Gerar Solicitacdo de compras.

3.4.334. Permitir o registro de contrato com fornecedor, a partir de uma compra
realizada.

3.4.3.35. Permitir emissao de espelho de empenho, para entregar ao fornecedor

3.4.3.36. Permitir controle de saldo fisico e financeiro de processo de compra.

3.4.3.37. Permitir o controle de saldo fisico e financeiro de contrato.

3.4.3.38. Permitir o controle fisico e financeiro de empenho.

3.4.3.38. Permitir o controle fisico e financeiro do item do empenho.

3.4.4, ALMOXARIFADO / FARMACIA
3.4.4.1. Permitir o envio eletrénico para a farmacia das prescri¢cbes dos profissionais de
salde.
3442 Permitir que as prescrigbes sejam aprovadas pelo farmacéutico.
34.43. Permitir Cadastrar materiais e medicamentos.
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3.4.4.4. Permitir Controle de estoque, de lotes e validades.

3.4.4.5, Controlar os tipos de fornecimentos.

3.4.4.6. Permitir a solicitac@o de materiais e medicamsntos.

3.44.7. Permitir a montagem de uma lista de materiais a ser solicitado.

3.4.4.38. Permitir a monitoragéo das solicitagdes.

3449 Permitir a liberagao parcial, completa ou rejeicdo da solicitagéo.

3.4.4.10. Integragéo com o controle de estoque.

3.4.4.11. Baixa do estoque autcmatica ao término da transagdo (solicitacio, liberagdo,
recebimento).

3.4.4.12. Administracéo de estoques por cotas de reposi¢éo nos postos de enfermagens
e farmacias satélites.

3.4.4.13. Calcular: Estoque Maximo, Estogue Minimo, Quantidade Ponto de Pedido,
Quantidade Demanda, Tempo de Reposigéao.

3.44.14. Permitir Controle da validade dos medicamentos por lote e fabricante.

3.4.4.15. Permitir Controle de devolugbes e atualizagéo das posigdes dos estoques.

3.4.4.16. Permitir Controle de doagdes e notas fiscais.

3.4.4.17. Permitir Controle de empréstimos.

3.4.418. Permitir Controle dos gastos de produtos por paciente.

3.4.4.19. Permitir Disponibilizagio na farmacia das prescrigbes realizadas nos postos.

3.4.4.20. Permitir Entrada de produtes no estogue a partir de ordens de compras, notas,
doagdes, empréstimos ou consignados.

3.4421. Gerar ficha de estoque por item coniendo movimentagdo detalhada do
produto.

3.4.422  Gerar ordens de compras a partir de sugest2o eletrénica de pedido.

3.4.4.23. Permitir Gerenciamento da localizagdo e saldos dos produtcs nos
subesioques.

3.4.4.24. Permitir Identificagdo de produtos sem movirnentagao.

3.4.4.25  Permitir Controle de entregas parciais de pedidos de compras.

3.4.426. Emitir Relatério de curva ABC dos produtos per importancia de valores.

3.4.427. Permitir Transferéncia de produtos entre os sub-estoques.

3.4.4 28 Permitir Transferéncia de produtos entre unidades com controle de recebimento
pela Unidade destino.

3.4.4.29. Permitir auditoria detalhada de consumeo.

3.4.5. B.lL (BUSINESS INTELLIGENCE)
3.4.51. Rodar sem a necessidade de constru¢do de Data Warehouse ou Data Marts.
3.4.52. Rodar sem a necessidade de uso de mecanismos OLAP de banco de dados;
3.4.5.3. Acessar dados on-line diretamente das fontes de dades (SGBD, arquivos texto,
CSV ou fontes ODBC);
3454, Apropriar dados de base institucionais do SUS, como AlH e SIA
3.4.55, Planilha de confrole de pagamento aos prestadores de servigo
34586 Acessar painéis gerenciais dinarmnicamente via web browser sem a
necessidade de instalagdo de plugins (full web),
3.4.57. Possibilitar analise de dados e informagdes através da rede interna, web ou
off-line;
3.4.58. Possuir interface rica e interativa para acesso € navegacéo nos painéis via
web;
3.4.5.9. Possuir ferramenta integrada de ETL,
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3.4.510. Possuir ferramenta integrada de criagéo e controle de JOBS;

3.4.5.11. Possuir ferramenta integrada de envio de alertas administrativos e gerenciais
por e-mail;

3.4.5.12. Permitir que os processcs ETL sejam construides sem a necessidade de uso de
linguagem de programacao,

3.4.513. Possuir ferramenta integrada de exploracéo de dados;

3.4.514. Possuir ferramenta integrada de geracdo de relatérios com acesso e
visualizagao via web browser;

3.4.5.15. Permitir construgdo de painéis gerenciais combinando multiplas pastas, tabelas,
graficos, indicadores;

3.4.516. Permitir inserir labels nos painéis.

3.4517. Permitir configurar fontes (tipo, tamanhos, cores).

3.4.518. Possuir repositorio centralizado de metadados e objetos de informacéo.

3.4519. Permitir separacdo de forma transparente de dados e metadados.

3.4.5.20. Possuir controle de contelido e acesso por usuario, grupos de usuario e perfil
de informacéo.

3.45.21. Acesso por nivel minimo de informacdo (colunas de dados) por
usuario/grupo.

3.4.5.22. Acesso por cenario e visdo por usuario/grupo;

3.4.523.  Permitir compartilhar informactes e visdes com outros usuarios/grupos.

3.4.5.24. Permitir controlar o acesso as aplicactes, fontes de dados, repositorio de
“metadados”, objetos e painéis.

3.4.5.25. Permitir criar, analisar e compartilhar informactes sem a necessidade de
conhecimento técnico avangado.

3.4.5.26. Permitir automatizar os processos de atualizacdo de dados e informactes por
meio de agenda de servicos.

3.4.5.27. Gerenciar a preparagdo e entrega de informacgdes analiticas no servidor,
estacfes de rede, intranet ou e-mail.

3.4.6. GEOPROCESSAMENTO
3.4.6.1. Incorporada aos sistemas cedidos, gerar a visualizacdo espacial de informagbes
sintéticas, analiticas e gerenciais.
3.4.6.2. A integracdo de mapas vetoriais e graficos devera oferecer aos gestores uma
interface amigavel, didatica e de facil compreens&o para analise da distribuigao
ou ocorréncia de determinado tema por area, com rapida visualizacdo e
localizacdo de um fato ou indice.
3.4.7. Todos os itens acima descritos referem-se as funcionalidades dos Sistemas cedidos
pela SES e s&o obrigatdrios.

4. DOS SERVIGOS TECNICOS
4.1. Os servigos de Implantagdo, Treinamento e suporte técnico estardo disponiveis por 12
(doze) meses a partir da assinatura do “Termo de Implantagdo do Sistema”.

4.2. IMPLANTACAO
42.1. A Contratada devera implantar o Sistema, com todas as suas funcionalidades, nos
locais definidos pela Viva Rio, realizando o treinamento dos seus usuarios tendo como
= conteido a configuracdo e parametrizagdo dos modulos a serem utilizados e a
operacao assistida durante todo o periodo da etapa de implantago.
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4.2.2. A contagem do prazo sera iniciada a partir da disponibilizac&o de infraesirutura de
rede elétrica, l6gica e equipamentos para implantagéo dos sistemas (computadores,
impressoras e outros periféricos), de responsabilidade da Contratante.

4.2.3. O processo de Implantagdo devera conter no minimo as seguintes atividades:

4231 Elaboracdo de "“Plano de Trabalhc® abrangendo todas as atividades que
compdem o Projeto e sua execucio;

4.2.3.2. Apresentacdo de “Cronograma de Trabalho” coerente com o Plano de Trabalho
apresentado e indicando as atividades relacionadas ao processo de Implantacao,
Treinamento, Operagéo Assistida e demais itens integrantes do contrato a ser
celebrado;

4233, Reuni&o de abertura do Projeto em cada Unidade;

4234, Criacao das tabelas e parametros dos sistemas aplicativos;

42.35. Acompanhamento e orientagdc para sanar dividas de uso antes da
implantagéo;

4.2 4. Este processo sera acompanhado e fiscalizado pela equipe de implantagao definida
pela Viva Rio.

4.3. TREINAMENTO

4.3.1. O treinamento devera abranger: a configuragdo e parametrizacdo dos moédulos do
software, capacitacéo dos usuarios na utilizagdo das funcionalidades, capacitagéo das
equipes de Coordenacdo da Viva Rio na utilizacdo das funcionalidades de
acompanhamento e gestéo durante tedo o periode do Projeto.

432 A Contratada devera se responsabilizar pelo treinamento de novos usuarios gue
venham a ser contratados pela OSS Viva Rio, durante todo o periodo de contrato, sem
6nus para a Contratante.

4.3.3. O Cronograma de Treinamento devera ser apresentado em até 15 (quinze) dias
corridos da assinatura do contrato e deve contemplar, no minimo, os seguintes
elementos: Os modulos de treinamento para cada perfil de usuario; Conteudo
programético; Cronograma de execugéo e Formulario de Avaliag&o do treinamento.

4.3.4. O planejamento devera ser aprovado pela Coordenagéo do Projeto e pela equipe da
Viva Rio.

4.3.5. As aulas serdo ministradas nas dependéncias das UPAS (in loco) ou se for o caso
em local fornecido pela contratada, e que em qualquer dos casos, devera ser
apropriado & realizacdo do programa de treinamento, com adequado mobiliario e
conforto térmico, aclstico e de luminosidade, em ambiente seguro e que possua todos
0s insumos, os materiais, os equipamentos e os softwares para o perfeito desempenho
das atividades de treinamento.

4.3.6. Os instrutores dever&io ser habilitados para aplicaco de processo de treinamento e
possuir experiéncia minima de 01 (um) ano em treinamento de usuarios na area de
salide, cuja comprovacao se daré por meio de declaragdo da Contratada informando a
devida experiéncia do instrutor. )

4.3.7. O treinamento sera realizado em dias Uteis consecutivos, com no maximo 08 (oito)
horas de aula aoc dia para cada turma, a ser determinado de acordo com a
disponibilidade de cada Setor das UPAS e da Viva Rio.

4.4. MANUTENGAO DO SISTEMA
4.4.1. Corresponde ao Suporte Técnico para sanar didvidas relacionadas a instalacao,
configuracdo e uso do software ou para corregdes de problemas de software, em
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especial na configuracdo de parametros, falhas, erros ou defeitos, identificados no
funcicnamento da solugdo, durante a vigéncia do contrato.

4472 As acbes corretivas no software identificadas como necessarias, deveréo ser
formalizadas a Viva Rio que as solicitara a SES, proprietaria do software.

4.4.3. A manutencio e suporte em seus diversos niveis deverdo estar disponiveis também
por meio de servigo de Help Desk.

4.4 4. O servigo de Suporte Técnico devera atender ao Acordo de Niveis de Servigos para a
solugdo de problemas reportados pela Viva Rio. Os problemas ser&o categorizados
por nivel de severidade, impacto na condigao operacional da sclucdc e expectativa de
prazo maximo de atendimento.

4.4.5. Especificagdo técnica do nivel de servigo:

Tabela 2: Nivel de Severidade.

Nivel de Servigo
Nivel de oy : ;
Seuaridade Caracteristicas 1° contato |Esforco para Cobertura

] : técnico solugdo

Problemas nesta categoria Remoto e | Ininterrupto | Conforme

terdo uma ou mais das imediato, 0 servico

1 Seguintes caracteristicas: com contratado
presenca
Impacto | - A aplicacdo ndo pode ser | fisica em .
operacional executada até 4h, 2
alto - A execugéo da aplicagio &é| apos
interrompida subitamente | avaliagéo a
ou fica bloqueada partir da
- A performance do sistema | abertura
em geral é severamente do
prejudicada devido ao erro| chamado.
« Funcicnalidades criticas
do sistema ndo estéo
disponiveis ou alguma
funcionalidade vital esta
inacessivel devido ao erro
€ nado existe solugéo de
contorno.
Observacgaol . : P Gl

0 O atendimento a chamados de Severidade 01 n&o podera ser

interrompido ' até o completo restabelecimento do servigo
1 envolvido, mesmo que se estenda para periodos noturnos.

[ Se apés 04 (quatro) horas de iniciado o atendimento remoto a um
chamado com Severidade 01 n&o tiver sido restabelecido o servico
afetado, o atendimento on site devera ser iniciado em no maximo
uma hora depois de esgotado o prazo de 04 (quatro) horas de

. atendimento remoto. by
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2 Problemas nesta categoria Remoto e Conforme | 24 x7 ou
terdo uma ou mais das imediato, necessario 9 x 5,
Impacto [seguintes caracteristicas: com conforme o
operacional presenca Servigo
com - Erro que pode causar fisica em contratado
solugao de! perda de servigo ou que até 6h. se
contorno requer uma solugao de " ecesééria

contorno para recuperacao
Ga operacaoe

= A performance da
aplicacio & prejudicada
devido ao erro.

Observagao

dommgos e fer;adosg . .
Problemas nesta categorla
terac uma ou mais das
seguinies caracteristicas:

3 - Erro no sistema gue nédo Remoto e
causa perda de servigo ou | imediato 9 x 5
Impacto impacto nas com 7
- . A - para
operacional| funcionalidades definidas | presenca tad
médio para o sistema. fisica em Gdos:  0s
casos

- A aplicagéo apresenta Um | gts 8h, se
comportamento incorreto, | necessaria.
porém com baixo impacto
no funcienamento do
sistema como um tede.

Conforme
necessario

e EI Os « ha ';'ado's classaflcados com_Sn\Ieridade 03 serdo atendidos

- _ 08 (cito) | apos a sua abertura e contardo
a0k cm um esforgo concentra ( Sontratada com vistas a aplicar as
k olugées necessarias em no méximo até 72 (sétenta e duas) horas

i n*pretenvelmente comadas a partir da abertura do.
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chamado.

0 Os chamados classificados com Severidade 03, quando ndo
solucionados no tempo definido, serdc automaticamente
escalonados para nivel de Severidade 02, sendo que os prazos de
atendimento e de solucdo do problema bem como os prazos serdo
automaticamente ajustados para o novo nivel de severidade.

4 Pedido de informacao Remoto Conforme a 9 x 5,
em até 12h| demanda |para
Impacio todos os
operacional casos
baixo
Observacgao

O Os chamados classificados com Severidade 04 deverdo ser

atendidos em no maxumo 120 (cento e vmte) horas apos a sua
abertura. -

IL |
L,,, .,\ M
o Assina un

[ S

4.4.51. A contratada deverd garantir o atendimento dos chamados de manutencao
corretiva dentro dos prazos de atendimentos descritos na tabela acima, de acordo

com a classificacéo no nivel de severidade.

4452 Sera considerado aberto um chamado técnico para cada problema reportado
aquele chamado registrado em sistema préoprio (Service Desk) da contratada ou
através do Help Desk. Este chamado tera a indicac&o de data, hora da abertura e
identificador que serdo repassados ao técnico da Viva Rio que efetuar o

chamado, para que seja feita a verificac@o dos tempos de atendimento.

4453, Todos os custos de deslocamentos, alimentacdo e hospedagem de
representantes da Contratada serdo de sua inteira responsabilidade, ndo cabendo

a Viva Rio qualquer 6nus adicional;

4454 A contratada devera oferecer relatdorios mensais de acompanhamento de
chamados, contendo a descrigdo dos mesmos, a solucdo adotada e indicadores
de desempenho (por exemplo, tempo entre a abertura e o inicio da solucéo,

tempo gasto para a conclusfo do atendimento, entre outros).

4.5. SUPORTE TECNICO

4.5.1. Suporte Local: Quando ndo for possivel ou plausivel a realizac@o de atividades de
Suporte Técnico Remoto, a Contratada devera realizar o Supoerte Técnico Local, on
site. Os servicos de suporte técnico no local objetivam garantir o funcionamento
ininterrupto do sistema, para atendimento das necessidades, sendo estes servicos

solicitados sob demanda, por meio de solicitacdo de servigo.

4.5.2. Manutencdo Preventiva: Entende-se como sendc o0s servicos programados para
manter os softwares funcionando em condi¢des normais, tendo como objetivo diminuir
as possibilidades de paralisacdo, compreendendo: manutengdo em programas que
comprometam o bom funcionamento, modificacbes necessérias com objetivo de
atualizagdo, ajustagem, configuracédo, inspecdo, e testes, entre outras agbes que

garantam a operacionalidade dos sistemas.

4.5.3. Manutengéo Corretiva: Entende-se como sendo os servicos de alterages nos
softwares e configuracdes que busquem eliminar os defeitos existentes nos programas
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e rotinas dos mesmos. Esses servigos ocorrerdo a partir da resposta aos diagnosticos
de problema apresentados a Viva Rio.

454, Manutencdo Emergencial: Sao entendidos como os servicos necessarios para
comrecdo de problemas que ocasionem a paralisag8o parcial ou total dos sistemas da
Unidade de Saude.

4.5.5. A Viva Rio indicara um colaborador como “responséavel pela referéncia técnica” para o
acompanhamento do processo de implantagdo, que devera validar o Relatorio de
Acompanhamento a ser apresentado pela contratada mensalmente.

456. O profissional indicado sera responsavel pela fiscalizagdo do processo de
implantacdo e Operagdo Assistida, que juntamente, com a equipe de Coordenacao do
Projeto, acompanhara os resultados e o desempenho dos serviges.

5. DO CRONOGRAMA DE EXECUGAO

5.1. A execuc@io se dard por meio de Operagdo Assistida e, por isso entende-se como: o
servico de apoio presencial e/ou remoto, prestado pela Contratada a Viva Rio, durante e
imediatamente apds a entrada do Sistema em operag&o. Trata-se de um servico que
compreende operacdo, manutengdo e suporte aos usuarios dos sistemas computacionais
cedidos.

5.2. O servico de operacio assistida compreende as tarefas de acompanhamento e apoio aos
usuarios (UPA Iraja), na execucgdo das seguintes atividades:
5.2.1. Cadastramento de usuérios € manutencio de logins € senhas;
5.2.2. Programac&o das paradas de manuiencgdo preventiva,;
5.2.3. Acompanhamento das mensagens do sistema e acionamento das equipes de suporte

sempre que houver aigum alarme do sistems;

5.2.4. Suporte a definic&o e implementagdc de rotinas do ambiente assistido;
5.2.5. Monitoramento e testes de campo remoto de acesso e estresse;
5.2.6. Treinamento e capacitagdo no uso dos aplicativos;
5.2.7. Operagéo de aplicativos e sistemas de informacgéo;

6. CRONOCGRAMA DE DESEMBOLSO

6.1. Para fins de plena execucdo do objeto contratado, o cronograma de desembolso estara
atrelado a formalizacéo de contratagéo da Viva Rio pela SES-RJ, para cada UPA.

7. DO PRAZO DE CONTRATAGAO

O prazo de durag@o dos servigos é de 09 (nove) meses, com inicio previsto em 01/04/2016 e
término em 31/12/2016. O contrato podera ser prorrogado conforme interesse da Viva Rio.

3. DO ACOMPANHAMENTO E EXECUGAOD

N&o obstante a contratada ser a Gnica e exclusiva responsavel pela execucdo de todos os servigos,
a contratante é reservado o direito de, sem de qualquer forma restringir a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagéo dos servigos, diretamente ou por
prepostos designados, podendo para isso:

| - Solicitar & contratada a substituicio de qualquer produto ou método, cujo uso ou atuagado
considere prejudicial ou inadeauado;
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Il - Visitar as dependéncias da contratada, para supervisdo, sempre que julgar necessario;

il - Vetar o prosseguimento normal do fornecimento, baseados na legislagéo em vigor,;

V- Exercer, ainda, fiscalizacdo constante no setor operacional da contratada e no setor de
atendimento da contratante com o intuito de manter a eficiéncia dos servicos contratados; V -
Verificar o cumprimento pela contratada das clausulas do contrato e adotar medidas necessarias
quanto a regularizacdo de eventuais transgressoes.

V1 - Receber da contratada, documentacdo pertinente ao servico ou a questdes que envolvam o

servico, sempre gue solicitado em prazo maximo de 72 horas.

9. DA SUBCONTRATAGAO

Nao sera admitida a Subcontrataco total ou parcial do objeto, a associagéo do confrato com
outrem. A cess&o ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fus&o, cisdo ou incorporacgéo.

10. DA IMPLANTACAO

Os servicos, objeto deste termo, deverdo ser iniciados imediatamente apds o recebimento pela
contratada da ordem de inicio de execucdo de servigos. A implantaco sera por demanda, sendo
solicitada pela CONTRATANTE com prévia antecedéncia de pelo menos 48 horas.

11. AVALIAGAO DO SERVICO PRESTADO

Para efeito de liberagdo mensal da fatura referente a prestacdo dos servigos, sera realizada a
medicdo medida através de ‘“check List” mensal, cujo modelo sera apresentado pela
CONTRATANTE, apos a assinatura do contrato.

Sdo consideradas “OCORRENCIAS" que prejudiguem o pleno funcionamento dos servigos,
quaisquer atividades que contradigam este termo efou o contrato, bem como as irregularidades
apontadas, e formalmente notificada pela Contratante, em decorréncia da execugéo do servico. As
“OCORRENCIAS” serdo quantificadas e penalizadas conforme a tabela a seguir:

De5a10 90%
De 10 a 20 70%
Acima de 20 60%

12. DISPOSICOES GERAIS

12.1. Os casos omissos a este termo seréo discutidos e definidos em comum acordo entre as
partes.
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13. MECANISMO DE ATESTADO DO GERENTE E/OU DIRETOR DA UNIDADE DE SAUDE

Além da avaliac@o do servigo descrito anteriormente, a OS Viva Rio estabelecera ¢ fluxo de
“atesto de notas” pelos Gerentes e/ou Diretores das Unidades de Salde gerenciadas pela OS Viva
Rio. O "atesto de notas” também serd uma condicio para o pagamento da fatura mensal do servigo
prestado, conforme a descricdo abaixe:

EMPRELA FRESTA OSERVICD FARA A UNSIADE DE Sa00E

4

it

e

ENCAVINHA A0 GERENTE DA UNMARE O RELATSRIO OF MEDGAD 0% SUaNTdans |
£ ¥SLOR :
:

prs
sl b

: e S Ao s .
GERENTE D& UNDADE ATERTS O RELATOR IO £ ENCAMIRHS L 8L RESS i
|

sl |
EMBRESA SRETE HOTA FIECAL (NF) E PROTOOOLA NA SEDEDA DR JURTD COM O
RELATORGD ATESTADD PELD GERENTE

e

P

=

BROTOLOLOTA 05 VivA RIG ENDAMINUA PARS ATESTO DA CODRIENAC L0 pas
YPELATES DE FRONTO ATENDWENTO MO VERSD DA NF

ARES TEONICA ENCAMINGR AD SETOR DE FROTRIOLO QUE RECOLBE D ATESTO DO
FETOR DELOMTRATOL

o
oAb

SETOR 5E PROTOCOLG ENCAINNA A0 FNANCERD PARA PAGAMENTD ER28 IS 4
LONTAR 0O RECZRIMENTS DA NOTA FISCAL MA DS VIVARID

4t
SETOR MRANCERD SEALIL O PAGAMENTE £ ERVIA SOMP ROVENTER PARA O RTOR
O PEESTALAC OF CONTAS

14. FISCALIZAGAQ

14.1. A CONTRATANTE reserva-se o direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizagao
dos trabalhos contratados, embora a empresa vencedora seja a Unica responsavel pelo
cumprimento das obrigagdes assumidas, bem como pelos danos materiais ou pessoais que
forem causados a terceiros, por ato proprio desta ou de seus operarios efou prepostos.

14.2. Cabe a CONTRATANTE designar os servidores que fiscalizardo o servigo de que trata
este termo de referencia, quando do inicie da prestacao do servigo.
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PROPOSTA DE SERVICO ~ UP.

APRESENTACAO

ECO — EMPRESA de Consultoria

Rio de Janeiro, 4 de margo de 2016.

A ECO Sistemas, neste documento, apresenta Proposta de Trabalho para a
execucdo de servicos de Tecnologia da Informagdo as Organiza¢Bes Sociais,
visando o apoio tecnolégico aos seus profissionais, de forma a que os
atendimentos assisténcias disponibilizados nas Unidades de Pronto
Atendimento (UPA 24H) mantenham os padrdes preconizados pela Secretaria
de Estado de Satide do Rio de Janeiro.

Esta Proposta de Trabalho visa atender a descri¢do dos servigos, da forma como
serdo efetivamente prestados, acordados pela celebracio de Termos de
Contratos entre as OrganizagBes Sociais e a ECO Sistemas, de maneira a
possibilitar o entendimento mituo sobre as condicBes gerais de contratagdo.

Atenciosamente,

rgapizhcio ery Sistemas e Editoracdo Ltda.
CNPJ:
Av. Rui Barbosa, 605,lote\2 — Sdo Francisco/Niterdi-RS
CEP: 24.360-440
Tel: (21) 3849-6100
www.ecosistesmas.com.br
Luiz.antonio@ecosistemas.com.br

i Fls. m..m.:...,..r_._
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INTRODUCAO

A ECO Sistemas é uma Empresa com mais de 23 anos de atividade na area de
Tecnologia da Informacdo. Seu portfélio conta com clientes da Administracdo
Piblica em todos os niveis de hierarquia (federal, estadual e municipal), além de
entes privados e Organizacdes Sociais de Satide, para a prestagdo de servigos de
Tecnologia da Informacdo que agreguem qualidade e agilidade aos
atendimentos assistenciais.

A ECO Sistemas entende que cada cliente deve ter um tipo de atendimento que
acolha aos seus processos individuais de trabalho, porém, pautados na
metodologia estratégica desenvolvida e aplicada em todos os projetos sob sua
responsabilidade, baseada em documentos normatizados por seu Sistema de
Garantia da Qualidade (SGQ), de forma a que os servigos, a¢des e atividades
desenvolvidas possam ser validados e monitorados atendendo aos processos de
qualidade adotados na Empresa.

Dessa forma, este documento descreve os servigos que serdo prestados como
apoio tecnolégico 3 operacionalizagdo de Unidades de Pronto Atendimento
(UPA 24H), que se encontram sob a gestdo plena da Organizacdo Social VIVA
RIO.
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PROPOSTA DE TRABALHO

1. OBJETIVO

O Objetivo desta Proposta de Trabalho é o entendimento mutuo e claro dos servigos,
acBes e atividades que serdo desenvolvidos para prestac@io de apoio tecnoldgico aos
profissionais da VIVA RIO, de maneira a que sejam atendidos os pardmetros de
operacionalizacio e assisténcia aos seus usudrios, conforme preconizado pela
Secretaria de Estado de Satde do Rio de Janeiro.

2. PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS

Recurso Descricdo da Fungdo
Coordenador de Responsavel pela coordenacdo e avaliagdo do
Monitoramento Projeto (contrato)

Gerencia as demandas advindas dos usudrios da
unidade, através de atendimentos telefdnicos e por
e-mail, realizando atendimento nivel 1 e
direcionando os atendimentos de nivel 2.

Operador de suporte

Responsavel por elicitar requisitos dos sistemas e
cuidado para que os mesmos ndo percam suas
Analista de Negdcios | caracteristicas ' fundamentais em virtude de
demandas especificas. Realiza atendimentos de
nivel 2.

3. CONSIDERACOES INICIALS

1. Manutengdo evolutiva e corretiva assim como a instalacdo de novas verstes dos
médulos do Sistema UPA 24H (Urgéncia e Emergéncia, Gestdo de Materiais e
Faturamento), devem ser solicitadas diretamente a Assessoria de Tecnologia da
informagdo da Secretaria de Estado de Satide (ATI/SES).

o Implantacdo Inicial de Versdes Atuais: A Organizagdo VIVA RIO devera solicitar
3 ATI/SES a instalacio das versdes mais atuais dos médulos, que serd realizada
pela equipe do Projeto SES, e para que sejam gerados os DN-16 Carta de Versdo
e DN-23 Termo de Aceitacdo de Versdo.
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e Atualizagdo de Versbes: Os novos releases gerados pela SES serdo atualizados
na Unidade por equipe dedicada ac Projeto SES, de acordo com cronograma
previamente acordado com a ATI/SES e validado pela VIVA RIO. No processo de
Atualizacdo, também sdo gerados os DN-16 Carta de Verséo e DN-23 Termo de
Aceitacdo de Versao.

OBS.: Durante as atividades de implantagdo e instalagdo de novas versdes, a
equipe SES realiza processo assistido, que significa a capacitacdo dos
profissionais presentes no periodo de desenvolvimento das atividades, no uso
das ditas versées.

2. Assim como a implantacio e instalagdo de novas versBes, todas as customizacdes em
qualquer um dos médulos do Sistema devem ser solicitadas a ATI/SES, tendo em vista o
Sisterna UPA 24H ser uma cessao da Secretaria de Estado de Sadde.

3. As demandas ndo solucionadas pelo Suporte Técnico Equipe ECO-OS serdo
encaminhadas a um consultor especialista da Empresa (Analista de Negécios), que
constatando a necessidade de manutengdo corretiva em qualquer dos médulos do
Sistema, encaminhara para a equipe de desenvolvimento/SES.

4. SERVICOS

Para atender a VIVA RIO, a ECO Sistemas prestard os servicos conforme descrito e
entendido abaixo.

Considerando os servicos a serem desenvolvidos pela ECO Sistema diretamente a VIVA
RIO, temos que:

o Implantagiio: Para o contrato com as OrganizagGes Sociais, a implantacdo
corresponde ao servico de operacdo assistida complementar realizada quando
da necessidade de atualizagbes de profissionais decorrentes, principalmente, da
alta rotatividade de recursos humanos nas Unidades, em virtude de liberagdo e
instalagdo de novas versdes pela ATI/SES.

e Manutengdo: O servico de manutengdo visa manter o ambiente
operacional (fluxo de informacBes e ambiente de producdo) nas
condicBes adequadas de operacionalizacdo dos Sistemas de Informacdo.

PROPOSTA DE SERVICO — UP&-2






iSO 9001:200
MPS.BR - Nivel C

PROPOSTA DE SERVICO - UPA,

Suporte Técnico: O contratado atende ao servico de Suporte Técnico Remoto
Nivel 1, em regime 12 x7, que visa sanar ddvidas relativas ao uso das aplicagdes
e identificar erros gue impecam a correta utilizagdo dos méduios do Sistema.

Caso atendimento remoto ndo atenda a expectativa e necessidade dos
profissionais da VIVA RIO, a ECO Sistemas disponibiliza suporte técnico
presencial, com atendimento na Unidade, visando aporte ao usudrio no uso do
Sistema e na manutencdo de ambiente.

Toda solicitacdo deve chegar a Eco Sistemas através da Central de Atendimento
(Service Desk). Desta forma, nenhuma outra forma de solicitagdo sera
considerada, ja que o acionamento pelo Service Desk permite a rastreabilidade
das solicitacBes, e ainda, a geragdo de indicadores de atendimento.

Para tanto, os profissionais da VIVA RIO devem se utilizar dos seguintes canais:

Tel: (21) 98671-1461
E-Mail: atendimento@ecosistemas.com.br.

OBS.: Para viabilizar o atendimento remoto ao usudrio, de maneira a manter a
operacionalizacdo adequada da Unidade, é necessdrio que a VIVA RIO
disponibilize acesso aos profissionais técnicos (identificados) da ECO Sistemas.

De uma maneira mais especifica a ECO Sistemas disponibilizara os seguintes blocos de
acOes e respectivas atividades:

a) Servico de Apoio aos Usudrios (gestdo e ponta) na operacionalizagdo e
entendimento dos aplicativos do Sistema UPA 24H e do Sistema INTUS:

Treinamento e Capacitacdo no uso do Sistema, para atender a rotatividade de
profissionais;

Suporte ao usudrio na utilizagdo do Sistema;
Visitas Técnicas de Monitoramento da Utilizaggo do Sistema;

Apoio ao processo de utilizagdo do Sistema de forma a auxiliar na manutencgdo
da qualidade da prestac8o dos servigos de satde;

Apoio no processo de utilizacio do Sistema de maneira a capacitar 0s
profissionais de salide, visando a garantia da observancia quanto ao
acolhimento e classificacdo de riscos;
Apoio no processo de utilizagdo do Sistema de maneira a capacitar os
profissionais, visando a que as ferramentas tecnoldgicas auxiliem na observagao
da Politica Nacional de Satide (PNH);
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— Apoio no processo de utilizagdo do Sistema de maneira a capacitar os usuarios
em sua alimentac3o e atualizacdo, visando a geragdo das informagdes que
subsidiam o preenchimento SIA-SUS;

— Apoio no processo de Geracdo de Relatorios de Indicadores, entre outras
atividades que permitam a adeguada operacionalizagdo dos Sistemas de
formacao.

b) Servico de Apoio ao Ambiente:

— Monitoramento do Fluxo de informagdes;

— Visita Técnica de Monitoramento do Ambiente de Producdo dos Sistemas de
Informacao.

5. INFRAESTRUTURA

Para a disponibilizacio e regular prestagdo dos servigos, sera necessario gue a VIVA RIO
disponibilize 3 seguinte Infraestrutura.

e Hardware e Licencas;

e Conectividade;

e Infraestrutura Logica e Elétrica;

e Manutencdo de Equipamentos incluindo Servidores
e Integracio com Laboratério Terceirizado

1. EspecificacBes Sugeridas para Hardwares

a) Servidor de Business Intelligence (Bl)

D5 555 BT iiﬁéé{u&k«eu"

R
57 3] oA x|

b) EstagBes de Trabalho e Painel de Chamada

Placa M3e (Asus/Soyo) comn Processador Core I3 2.3 Ghz ou compativel com essa
configuracdo, com 2 GB de memdria 1 Disco SATA 7200 RPM de 320 GB {Ou
menor, ndo influencia no processo), 1 Conexdo de Rede 10/100/1000, Sistema
Operacional Windows 7 com IE10.
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¢) Servidor de Banco de Dados

Formato |Quantidade |Servidor
Torre | Ers

-~ |controledRAID.__ [Rede |Fonte
XGOOGBSAS | 1 | % | 4 | 2xa80
Windows 2012 R2 Standard

o R 7 2lHyperv) -
: - ‘jMiémgnia o : Servico
. |oFF-Replical Microsoft Windo s . App UPA+App Stok
oN_ | B0 UPA + BD Stak

Disco [ControladrAD _ [Rede  [Fonte
2x600GBSAS | 3 | 1- | & | axam0
crosoft Windows 2013 R2 Standard.

T aHypery)

ON - App UPA + App Stok
OFF - Replica] - BO UPA + BD Stok
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INVESTIMENTO

O investimento para a realizaciio dos servigos apresentados é de RS 7.000,00 (Sete mil
reais).

CONSIDERACOES FINAIS

Os Servicos e Atividades propostos serdo coordenados e desenvolvidos pela
equipe ECO-0S, que é constituida por profissionais com experiéncia e
capacitados na execucdo de servicos voltados as Unidades de Pronto
Atendimento (UPA 24H), em parceria com outros profissionais especializados da
ECO Sistemas conforme as necessidades e as particularidades da execugdo dos

servicos e atividades descritas.

Esta proposta de Trabalho sera regida pelos pardmetros estabelecidos no Termo
de Contrato celebrado entre a VIVA RIO e a ECO Sistemas e podera sofrer
modificactes, se tais modificagbes estiverem em consonancia com o Programa
UPA 24H da Secretaria de Estado do Rio de Janeiro, e se forem previamente
acordadas entre as partes.

10
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Rio de Janeirg, 5 de janeiro de 2016.

Ao Setor de Contratos
VIVA RIO

Referéncia: Solicitagdo de Redugdo no Valor do Contrato

Prezado(s) Senhor(es),

Em considerac3o a solicitagdio de redugdio no valor do contrato firmado para o fornecimento
de suporte aos usuérios e ao ambiente das Unidades de Pronto Atendimento (UPA 24H) sob a
gestdo dessa Organizagio Social, e, tendo em vista entendermos os motivos de tal solicitacdo,
porquanto, a ECO Sistemas se encontrar em situacdes similares, informamos gque estamos
acatando a solicitacdo, porém, usando as prerrogativas da legislacdo vigente.

O uso de tal prerrogativa se deve ao fato de que apesar da Lei Federal 8.666/93 ser voltada a
Administracdo Publica, se coaduna plenamente com a situagdo em tela.

Art. 65. Os contratos regidos por esta lei poderdo ser alterados, com as devidas
justificativas, nos seguintes casos:

()

il - por acordo das partes:

{..)

d) para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos
do contratado e a retribuicdo da administracéio para a justa remuneracdo da obra,
servigo ou fornecimento, objetivando a manuteng¢do do equilibrio econémico-financeiro
inicial do contrato...).

Dessa forma, para que o equilibrio do contrato se mantenha hd a necessidade de se reduzir
horas técnicas na prestacdo dos servigos. Para tanto, o Suporte Técnico até ent3o prestado em
regime 24h X 7 dias da semana, passara a ser prestado no hordrio de 7h as 18h, segunda-feira
a domingo, inclusive feriados.

Atenciosamente,

A S
\;g()(SISTEMASH\ v

Rio de Janeiro / BJ: B, Dom Gerardo, 35/3° & 10° andares - Tel: (21) 3849 6100 Niterdi / RY: Av. Rui Barbosa, 605/ Lote 012 - Tel: (21) 3848. 5100
Campos des Goytacazes / RJ: R Voluntarios ds Patria, 500/1208 - Tl (22) 2733.4348 Petrdpalis / Rd: R. S&o Pedre ¢e Alcantara, B3 -Tel: (24) 2237.1691
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Rio de Janeiro, 5 de janeiro de 2016.
Ao Setor de Contratos

VIVARIO

Referéncia: Solicitacdo de Redugdo no Valor do Contrato

Prezado{s) Senhor(es),

Em consideragdo a solicitagdo de reducdo no valor do contrato firmado para o fornecimento
de suporte aos usudrios e ao ambiente das Unidades de Pronto Atendimento {UPA 24H) sob a
gestdo dessa Organizacdo Social, e, tendo em vista entendermos os motivos de tal solicitacdo,
porquanto, a ECO Sistemas se encontrar em situagdes similares, informamos que estamos
acatando a solicitagdo, porém, usando as prerrogativas da legislagio vigente.

O uso de tal prerrogativa se deve ao fato de que apesar da Lei Federal 8.666/93 ser voltada a
Administracdo Publica, se coaduna plenamente com a situaciio em tela.

Art. 65. Os contratos regidos por esta Lei poderdio ser alterados, com as devidas
justificativas, nos seguintes casos:

()

il - por acordo dos partes:

()

d) para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos
do contratado e a retribuicio da administragdo para a justa remuneracdo da obra,
servigo ou fornecimento, objetivando a manutengdo do equilibrio econdmico-financeiro
inicial do contratol...).

Dessa forma, para gue o equilibrio do contrato se mantenha hé a necessidade de se reduzir
horas técnicas na prestagio dos servigos. Para tanto, o Suporte Técnico até ent3o prestado em
regime 24h X 7 dias da semana, passard a ser prestado no hordrio de 7h as 19h, segunda-feira
a domingo, inclusive feriados.

Atenciosamente,

AN

Eké\suéTE’MAs \”

Rio de Janeire / R: R Oom Gerardo, 35/8° e 10° andares - Tel: [21) 3848.6100 Migerdi / Rd: Av. Rui Barbosa, B05/Late 012 - Tel: (21] 3848.6100
Campos dos Goytacazes /) Rd: R Voluntérios da Ptria, 500/1208 - Tel: (22) 2733.4349 Petrapalis / RJ: R. S50 Pedro se Alcintara, 83 - 1el: (24) 2237.1681
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PROPOSTA DE PRESTACAO DE SERVICOS

A VIVA RIO

Att. Sra. Paloma Delatorres — Setor de Contratos

Niter6i, 5 de marco de 2016

Ref: Prestagdio de Servicos de Tecnologia da Informagcéio

Prezada Senhora,

_i. Empresa

AGILIT, CNPJ n° 05.913.903/0001-87, com sede na Rua Desembargador Luis Paiva n° 42 10° andar,
Icarai — Niter6i/RJ, é uma empresa especializada na prestacio de servicos de tecnologia da
informagéo. Dispomos de estrutura, pessoal qualificado e condicSes e responsabilidade para atender as
necessidades dessa Organizacéo.

2. Objeto

Prestagdo de servigos de treinamento, manutencéo e suporte técnico em Unidade de Pronto Atendimento
(UPA 24h).

Qs servigos serdio executados atendendo aos preceitos legais e responsabilidade, obedecendo de forma
rigorosa e integral a todas as determinac¢es de prestacfo de servigos elencadas por essa Organizagdo
no Termo de Referéncia que serviu de base para elaborar essa Proposta.

3. Execucéio

a) Conhecimento da Solugfio: A empresa propde um prazo de 15 dias para acompanhamento da
Solugio em produgio, de forma a se inteirar e capacitar seus técnicos no seu uso.

b) Treinamento: O servico serd realizado pelos profissionais que participarfio da etapa de
acompanhamento da solugdo.

¢) Manutencdo: O servico de manutencfio atenderd as condi¢bes gerais estabelecidas pelos
melhores modelos de Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas e Manutengdes.

d) Suporte Técnico: O Suporte Técnico serd prestado atendendo as modalidades: Remota, para
qual ser4 disponibilizado contatos via telefone e e-mail, e Presencial, ou seja, na unidade.

R. Desembargador Luiz Paiva, 42/10 ° andar ~ |carai - Niterti - RJ
TelFax; (21) 3608-3557 » CNPJ: 05.913.903/0001-87







ORAC

¢) Equipe de Profissionais: A empresa garante a alocagfio de equipe de técnicos especialistas e
com experiéncia em servigos similares aos do objeto.

4, Valor da Proposta

Pela execucio dos servicos elencados, a AGILIT, cobrard R$ 13.500,00 (treze mil e quinhentos reais)
mensais, perfazendo um prego global para 12 meses de R$ 162.000,00 (cento e sessenta e dois mil
reais).

5. Disposicéio final

A AGILIT. se coloca ao inteiro dispor de V.Sa. para esclarecimentos e informagdes adicionais.

6. Validade da Proposta

Esta Proposta Comercial tem validade de 10 dias.

Atenciosamente,

chﬁa,)ta

R. Desembargador Luiz Paiva, 42/10 ° andar - lcaral - Niterdi - RJ
TelFax: (21) 3608-3557 « CNPJ: 05.913.803/0001-87
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REF.: Estimafiva de Pregos.

s apresentando nossa estimativa para a prestagdo de servigos, nos
; 'm&ﬁmm?rsj&ﬁ%&oemmms

C prego global fsesta esﬁ;m é de R$ 1.080.000,00 (mn milhéio e olienta mil reais),
- (mmmm ustomizagdo e suporte iesnm) B

manutmgae (mm ra%‘ies de acompanhame:
scionada amméwa&ﬁmm&omm;

= Unm&mmm@m

tendimento do Engenho de Deniro;
imento de Irajé.

O prazo de validade desta pro

posta € de 80 {sessenta) dias.

O prazo para execugdo do servico é de 12 (doze) meses, a contar da data da assinatura do
Contrato.

Por apmema,dammqm no prego global mwﬁomﬂmm as despesas

; -anspories, mio-de-obra, maleriais e demais senigos & serem fomecidos,
aiemdasmw smmis, despwtr&w&ém beneficios e despesas indiretas, licencas ou
direitos autorals inerenies a softwares, e tudo o mans que for necessério a perfeita execucao do
servico.

Atenciosamente, . / ' \/ |

/mmmmmtw 352.

DIRETOR EXECUTIVO O 1HEL
COMPUVISION INFORMATICA LW’MSR scpooia, 312

Emﬁdﬁ?ma"@‘“? o

Compuvision Informitica LTDA —~ 00.352.192/60601-03
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AUTORIZACAQ DE CONTRATACAO
DE SERVICO

Autorizo por meio desta, ap6s andlise do processo e comprovagdo de economicidade,
a contratacfio de empresa para prestagdo dos servi¢os de prontuario eletronico para a
UPA Iraj4, localizada no Estado do Rio de Janeiro/RJ, administrada pela OSS Viva

Rio, em virtude da necessidade de realizag@o dos servigos acima descritos.

Data: OJ / W/A%AG

Setor Solicitante: Coordenagéo das Unidades de Pronto Atendimento

Assinatura do Solicitante/Responsavel:

Rua do Russel, 76 - Gldria - Rio de laneirp - RJ - CEP: 22 210-010
ChRI: 00.343.941/0001-28 inscricio Municipalk Q1.6

Tel: {55 21)2555-3750 Fax.: (55 21)2

www vivario.ore by
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DECLARACAO

Niterdi, 8 de abril de 2016

ECO — EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZACAQ EM SISTEMAS E EDITORACAQ
LTDA., inscrita no CNPJ sob o n2 39.185.269/0001-25, por intermédic de seu
representante legal Luiz Antdnio Duarte Silva, portador da Carteira de Identidade — RG
ne 02483207304 e do CPF n2 784.246.907-53 DECLARA, sob as penas da lei, para fins
do disposto no inciso V, art. 27, da Lei federal n° 8.666/93, cumprindo o disposto no
inciso XXX, art. 79, da Constituicdo Federal, que ndo emprega menor de dezoito ancs
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

J

%‘aé =g
LUIZ TONIO DUARTE SILVA

Jirdtor Presidente

Rio ¢= Janeiro / BJd: R Dom Gerardo, 35/9° g 10° andares - &l (21] 3848.8100 Riterdi / Bd: Av. Rui Barboss, 605/ Lote 012 - Tet {21] 3848. 6100
Campos dos Goytacazes / Bd: B. Voluntarios de Patria, 500/1208 - el (22] 2733,4348 Petrapolis / R R. Sao Pedro o= Alcantara. B3 - Tel (243 22371621
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ECO-EMPRESA CONSULTORIA £ ORGANIZAGAD EM SISTEMAS E EDITORAGAD LTDA
DEMONSTRAGOES DO RESULTADO PARA OS EXERCICICS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E 2013
CNPJ: 39.185.269/0001-25
Valores exprestos em Reais

REGEITA OPERACIONAL BRUTA
Revenda de Mercadorias
Prastagas de Senigos

DEDUGOES DA RECEITA 8RUTA
Iimpostas e Contribuigbes sobre Receitas da Servigos

RECEITA OPERACIOMAL LIQUIDA

CUSTO DOS SERVIGOS PRESTADOS
Cusios dos Senvicos Prestados

LUCRO OPERACIONAL BRUTO

DESPESAS CPERACIQNAIS

2014 2013
65.510.349,88 57.582.423.63
65.510.349,98 57.582.423,63

5.127.967.57 4.582.009,85
5.427.967.57 4.582.009,88
£0.382.382,41 53.000.413,74

25.456.873.26
26.456.873 26

20.438.158,20
20.438.158,20

33.925.508,15 32.567.254,54

Despesas Gerais e Adminisirativas 22 765.495.20 20.067.692,16

Despesas Finanoelss 3.204.577.58 220272873

(-) Receitas Financeiras {87.075.65) (203.375.87)

25.882,897.13 22.267.046,02
LUGRD {PREJUIZO) OPERACIONAL B.042.512.02 T {0Z55.208.5¢

i
. OUTRAS RECEITAS E DESPESAS

Outras Receitas (180.178.08) (95.006,52)

Quiras Despesas 2.024.686,06 982.538,87

1.844.507.98 B887,592.35

RESULTADO DO EXERCICIO ANTES DOS {MPOSTOS E PARTIGIPAGOES 5.198.0D4,04 5.407.596,47

imposio da Renda 2.100.226.28 2.541.587.60

Contribuig3o Social 783.526,13 946.323.90
LUCRD (PREJUIZO) LIQUIDO DO EXERCICIO 3.314.251,52 T 5548.704,67

R W W — (s
D 2
Ece Emiresy ds Cons. E'Olg. Sist. Edit. Lida sixeira Comgdores Lida
presentante Legal CRC. 48310
www.sjteixeira.com.br
- e e e I SRR i ol i
! Rio de Janeire Sao Paule

Rua México, 21 15° Andar - Centro - RY - 20031-14¢
| Tel.: (21) 3094 2323
| sjteixelro.rio@sjteixeira.com.br

A L

Av, Panlista, 2202 15° Andar ¢f 154 Bela Vista SP 81310-330
Tel.: (11) 3284-7417 [ ‘3284-5-4‘."0
sjteixcirasp@siteiveira.com.br

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

?‘W\ v / Nire: 33209098853
Protocalo: 0020151628785 - 21/05/2015
Sernardo F. 5. Berwanger
Secretdrio Geral

Arguivamento: 00002784644 - 22/05/2015

Empresa: ECO EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZACAO EM SISTEMAS E EDITORACAO LTDA

CERTIFICO O DEFERIMENTO EM 22/05/2015,E O REGISTRO SOB O NIRE E DATA ABAIXC.
Autenticagao: 33D90A7EBEN085552A8C3BE3EB371CCDE11134B6831 8EFC21B7089BF04BE35D2
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ECO-EMPRESA CONSULTORIA E ORGANIZAGAD EM SISTEMAS E EDITORAGAO LTDA
SALANGO PATRIMONIAL Eid 29 DE DEZEMBRO DE 2014 E 2013
CNPJ: 39.185.269/0001-25
Valeres expressos em Regis

ATIVO 2014 2043

ATIVO CIRCULANTE

Dispanival
Caixs ¢ Equivalentes de Caixa 2677.041,86 * §29.584.48
AplicacSes Financeiras 343.190,94 1.287.155.79
3.020232.80 231682027
Realizével o Curto Prazo
Centas 3 Recaber 13.972.845.30 14.867.858.82
Outros Creziios 232.234.00 1E9.448.37
Imposlos a Recupara” 5.550.452,62 5742.142.25
Estoques % a d4d 23530
Despesas Antecipadas 611.378.84 2759.531,46
26.364.911,8B7 21.502.917,78
Total do Ative Clrculante 23.385.144,87 23.819.738,05
ATIVO NAD-CIRCULANTE
Realizavel a Longo Prazo
Processos Judicais £.033.652.08 £.025.144 BT
Aslicagbes Financeiras 375.000,00
5.408.652,02 6.025.144 .87
Investimentos
Outros Investimentos 152.615,95
152.615.95
tmobillzada
Cusle 15.491.804 4% 13.540.413,25
Desresiagio Acumiiada {8.283.752.63) (5.168.158.77)
7.202.051,.78 7.372.252.48
tmangivel
Cusloe 1.100.655.95 1.088.384,24
Amerlizagdo Acumulada {982.451.65) {826.917.23)
118.204,30 242.487,01
Totei do Ative Nao-Clrcutante 43.881.524,12 §3.629.865,36
TOTAL DO ATVO 37.266.668.72 37.459.603.4%
Saisee
1 PASSIVO
i
PASSIVO CRRCULANTE
Emgpréstimos Finsndamenics 5,392 .464.97 §.934.518,78
Obrigagdes Trabalhistas 4.56%.996.24 2.746.871.38
Obegegbes THibuianas 3.8071.221.48 3864.84287
Contes a Pagar 4 A72.805.594 1.364.180.95
Total do Fassive Clrculante 14,928 488,61 15.710.411,38
PASSIVO NAQ-CIRCULANTE
Empréstimos Financiamentas 1,175.526,03 2.084.022,0%
Corigagbes Tribundras - Paresiamentas 709.349.47 S01.815.60
Tota! do Passive N3o-Circulante 4884 875,50 2,968.007,81
PATRIMONID LIQUIDD
Capiial Social 4.020.000.00 4.000.000,00
Reservas de Capial 4 52648 4.526.48
Reservas e Reavaliagde 20.010.08 20.012.08
Reserva de Lucres 16.428.7658.12 14.758.647.26
Total do Patriménie Liguide 20.453.304.68 18.7683,183.82
TOTAL DO PASSIVO 37.266.668,79 37.458.503,41

~ T T S

ECO-EMPRESA CPM T,PRE.SISY'EWSEDFI’.LTDA Tatzaita Comarinres Lida
prafentante Legal CRE-RJ- 2482/Q

: www.sjteixeira.com.br

o = o i bl emid e s

1. Rio de Janeiro P 830 Paulo
Rug México, 21 15° Andar - Centro - RJ - 20031-144 : Av. Paulista, 2202 15° Andar cj 154 Bela Vista SP 01310-300
| . Tels (21) 3094 2323 Tel.: (11) 3284-7417 / 32846479
| 5] teizeire.Tio@s)teixeira.com.br ) sjteixeira.sp@fsjtc.ixcira.mm.br
A e

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro
Empresa: ECO EMPRESA DE CONSULTORIA E OQRGANIZACAQ EM SISTEMAS E EDITORACAOQ LTDA
}V"‘ v 1'/ Nire: 33209098853
!} i Protacolo: 0020151628785 - 21/05/2015
Bernardo F. 5. Berwanger CERTIFICO O DEFERIMENTC EM 22/05/2015, E O REGISTRO SOR O NIRE E DATA ABAIXO.

Secretdrio Geral Autenticagac: 33D90A?EBEOOB5552ABCSBE3EBB?1 CCDB11134B68318EFC21 B7089BF04BES5D2
Arquivamento: 00002764844 - 22/05/2015
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PUBLICACDES PREVIAS:

Dispensadas em virtude do comparecimento da totalidade dos sécios.

DELIBERACBES DA REUNIAQ DE SOCIOS:

(a) Apds terem side tomadas as contas dos administradores, Marco Aurélic Duarte
Silva e Luiz Anténio Duarte Silva, ambos acima qualificados, relativas ao exercicio
social findo em 31 de dezembro de 2014, forarn elas aprovadas pelz unanimidade
dos socios.

(b) Apds terem sido examinadas e discutidas, foram as demonstragdes financeiras
{compreendendo o balanco patrimonial & o resultado econfémico) em anexo,
relativas 3o exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2014, também
aprovadas pela unanimidade dos sécios.

LAVRATURA E LEITURA DA ATA: Oferecida a palavra 2 quem dela quisesse fazer uso e,
como ninguém se manifestasse, foram encerrados os trabalhos e suspensa a reunido pelo
necessdrio a lavratura desta, a qual apds ter sido reaberte a sessdo foi lida, achada
conforme, aprovada e por todos os presentes assinada.

Rio de Janeiro, 27 de abril de 2015.

sOCIOS:

b

MarcolAurdlio Duarte Silva

AR

Luiz Antén@ varte Silva
N,

FOR SgrEADA: R F L
s
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Assinatura

ECO EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZACAO EM SISTEMAS E
EDITORACAO LTDA
CNPJ: 39.185.269/0001-25
NIRE: 33.2.0909885-3

ATA DA REUNIAQ ANUAL DE SOCIOS REALIZADA
EM 27 DE ABRIL DE 2013

DATA e HORA: 27 de abril de 2015, 2s 10:00 h.
LOCAL: Avenida Rui Barbosa, 605 — LT:012 — S50 Francisco = Niterdi — RJ.

s PRESENGA: Marco Aurélio Duarte Silva, brasileiro, natural do Rio de laneiro, casado,
‘ quimico industrial, portador da carteira de identidade n2 04.364.752-4 IFP, e CPF n2
638.691.447-34 e Luiz Anténio Duarte Silva, brasileiro, natural do Rie de janeiro, casado,
g analista de sistemas, portador da carteira de identidade n? 04.963.353-0 [FP & CPF -
784.246.907-53, Unicos sacios, representantes da totalidade do capital social da sociedade
timitada de RS 4.000.000,00 (quatro milhGes de reais), com sede situada 3 Avenida Rui
Barbosa, 605 — LT:012 ~ S&o Francisco — Niterdi — RY, inserita no CNPJ ne 39.185.269/0001-
! 25, com seu Contrato Social arquivade no Cartéric do 52 Oficio de Registro de Pessoas
lurldicas e Titufos e Documentos de Niterdi, sob o n2 10.664, por despacho de 156/09/1991

e Ultima alteragio contratual arquivada e registrada na Junta Comercial do Estado do Rio
de Janeiro sob o n? 33.2.0909885-3 em 16/04/2015 .

MESA: Socio-Diretor: Marco Aurélio Duarte Silva
Sécio-Diretor: Luiz Anténio Duarte Silva

ORDEM DO DIA:
Tomar as contas dos adrninistradores, examinar, discutir e votar as demonstracSes

financeiras {compreendendo o balango patrimonial e o de resultado econdmicao) relativas
ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2014.

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro
Empresa: ECO EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZACAC EM SISTEMAS E EDITORACAO LTDA
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Assinatura

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE NITEROI

Procuradoria Geral do Municipio

Certidao Negativa

Matricula: 780783

Contribuinte: ECO EMPRESA DE CONS.E ORG.EM S.E EDITORACAQ LTDAE  Vinculo: Razio social
OUTRO

CNPJ: 39.185.269/0001-25 Sitnagfo do cadastro:  Ativo
Enderego: RUA BACKER,PRES, 521 SALA 603 - ICARAI - NITEROI/RJ

ICARAI - NITEROI
Cep:

Certifico, tendo em vista as informagdes fornecidas pelo sistema informatizado de controle e cobranga, que a
" crigdo/matricula acima nio possui débitos inscritos em divida ativa, com ou sem execucéo fiscal em curso. A
. wsente certiddo 6 possui validade quando apresentada em conjunto com a certidio de débitos emitida pela
Secretaria Municipal de Fazenda relativa aos débitos que ainda nio foram encaminhados para a divida ativa.

Esta certiddo ndo afasta o direito da Fazenda Municipal em cobrar eventuais débitos que sejam apurados
posteriormente, ainda que o fato gerador Jé tenha ocorrido até a presente data.

A apresentagfo desta certidfio ndo desonera a apresentacio da certidio de débitos emitida pela Secretaria Municipal de Fazenda. Esta
certiddo foi emitida com base no art. 205 do Codigo Tributério Nacional ¢ Resolucio Conjunta PGM/SMF 01, de 24.02.2015.

PREFEITURA DE NITEROL, 5 de Maio de 2016

FRANCISCO MIGUEL SOARES
PROCURADOR (A) CHEFE

Atengo: qualquer rasura ou emenda invalidari este documento.

Certiddo valida até : 01/11/2016

Certiddo Emitida as 12:54:26 do dia 05/05/2016 - Cédigo para Validagio da certidio: D3ZWF2A0556K0RSODLNA

As informacdes aqui dispostas podem ser verificadas on-line no site http://puﬂalcontribuinte.giexonline.com.br/niteroi, Pagina:1/1
utilizando o cédigo aqui apresentado.






MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR
SECRETARIA DE COMERCIO E SERVICOS

DEPARTAMENTO NACIONAL DE REGISTRO DO COMERCIO

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

gsinatura.
s

TERMO DE AUTENTICAGAO N 00002834451

Declaro a exatiddo dos termos de abertura e de encerramente do livro digital de caracteristicas abaixo, por mim
examinado e conferido:

IDENTIFICAGAO DA EMPRESA OU SOCIEDADE

NIRE CNPJ

33209098853 39.185.269/0001-25
NOME EMPRESARIAL

ECO-EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZACAO EM SISTEMAS E EDITORACAO LTDA

IDENTIFICAGAO DO LIVRO DIGITAL

T = = 3
IRMA DA ESCRITURAGAO CONTABIL PERIODO DA ESCRITURACAC
avro Diario 01/01/2014 a 31/12/2014

NATUREZA DO LIVRO NUMERO DO LIVRO
Escrituracdo Contébil Digital do Livro Didrio Geral 48

IDENTIFICACAO DO ARQUIVO (HASH)
3F.15.7B.48.9F.86.A0.91.2C.7E.62.55.64.68.A7.C9.E3.10.2D.7F-

IDENTIFICACAO DOS SIGNATARIOS DA ESCRITURACAO

NOME CARLOS ALBERTO TEIXEIRA:28840852700
QUALIFICACAQ DO SIGNATARIO | Procurador
CPF 28840852700
Ne SERIE DO CERTIFICADO 2732349299400332537
' VALIDADE 07/06/2013 a 06/06/2016
NOME CARLOS ALBERTO TEIXEIRA:28840852700
QUALIFICACAO DO SIGNATARIO | Coniador
' CPF 28840852700
Nt SERIE DO CERTIFICADO £732349299400332537
' VALIDADE 07/06/2013 a 06/06/2016

LOCALIDADE E DATA: Rio de Janeiro, 9 de novembro de 2015.

Identificacéo do Autenticador

Nome SEBASTIAC VIANA NERES:23576111387

CPF 235.761.113-87

N2 de série do Certificado | 68233152573427680377564938675515256024

Validade do Certificado 29/07/2014 até 27/07/2017

Pagina 1 de 1
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Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro
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182 Alterag3o Contratual da sociedade empresaria limitada denominada
ECO EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZACAOD EM SISTEMAS E EDITORACAD LTDA.

CNPI/MF ne 35.185.269/0001-25
NIRE: 33.2.0909885-3

MARCO AURELIO DUARTE SILVA, brasileiro, casado no regime de comunh3o parcial de bens,
quimico industrial, residente e domiciliade na Rua ltapuca, 169 Casa 4 Ings, na Cidade de
Niterdi — RJ, portador da Carteira de Identidade n° 04.364.792-4 - expedida pelo IFP em
04/06/1997 e do CPE n° 638.691.447-34 e LUIZ ANTONIO DUARTE siLva, brasileiro, casado no
regime de comunhdo parcial de bens, analista de sistemas, residente e domiciliado na Estrada
do Engenho do Mato, 900 Casa 86, Itaipu, na Cidade de Niterdi — Rl, portador da Carteira de I
ldentidade n* 04.963.353-0 expedida pelo IFP em 06/12/1978 e do CPF n° 784.246.907-53,

SISTEMAS E EDITORACAOQ LTDA. com sede na Rua Presidente Backer, 149 - Salas 1101, 1102,
1103, 1104, 1105, 1201, 1202, 1203, 1204, 1205, 1301 e 1302 - {carai - Nitergi — RI-CEP.
24.220.045, com filiais na Rua Dom Gerardoe, 35 Salas 201, 902, 1001 e 1802 - Centro — Rio de
laneiro — Rl — CEP 20090-030, na Rus Conselheiro Saraiva, 28 Salas 1002 e 1003 - Centro — Rio
de Janeiro — RI — CEP: 20001-030 € na Rua Voluntédrios da P&tria, 500 sala 1208 ~ PRQ Av.
Pelinca — Campos dos Goytacazes — RJ, CEP 28030-260 e na Rua S3c Pedro de Alcantara, 63 —
Vila Imperial — Petrépolis — R) — CEP: 25685-30C cujo Contrato Social encontra-se arquivado na
Jucerja sob o ne2 33.2.0909885-3, por despacho de 11 de outubro de 2011 e posteriores
alteracBes contratuais, devidamente arquivadas, sendo 3 dltima registrada em 16/05/2014,
inscrita no CNPY/MF sob o ne 39.185.269/0001-25, tem entre si justo e contratado alterar o
referido instrumento contratual, mediante as clausulas e condicdes seguintes:

PRIMEIRA

Resolvern os sécios transferir a sede para Avenida Ruj Barbosa, 605 - LT:012 - S3o Francisco —
Niterdi —RJ — CEP: 24360-440,

SEGUNDA

Resolvemn os sécios abrir uma filial na Avenida Churchill, 129 Sala 1002 — Centro — Rio de
laneiro-RJ - CEP 20020-050. i

TERCEIRA
Em razdo da deliberacio acima, fica alterada a Clausula Terceira, que passara a ter 3 seguinte

redacio:

CLAUSULA TERCEIRA — DA SEDE, FORO E FILIAIS,

A sociedade ters sua sede na Avenida Ruf Barbosa, 605 — LT:012 - S50 Francisco — Niterdi — RJ
— CEP: 24360-440 , com filizis na Rua Dom Gerardo, 35 Salas 901, 502, 1001 e 1002 — Centro -

Ch

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro
Empresa: ECO EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZACAG EM SISTEMAS E EDITORACAO LTDA
v 1// Nire: 33209098853
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Rio de Janeito — 8] — CEP 20090-030, na Rua Consetheiro Saraiva, 28 Salas 1002 e 1003 -
Centro — Rio de Janeiro — R) — CEP: 20091-030, na Rua Voluntdrios da Patria, 500 sala 1208 ~ .
PRO Av. Pelinca — Campos dos Goytacazes — Ri, CEP 28030-260, na Rua S3o Pedro de |
Alcantara, 63 — Vila imperial — Petrdpolis — RJ — CEP: 25685-300 e na Avenida Churchill, 129 :
sala 1002 - Centro — Rio de laneiro-R) -~ CEP 20020-050 podendo zinda abrir e fechar filiais e

outros estabelecimentos ou departamentos em quaisguer pragas do pais quando convier aos

cotistas e uma vez abertas sempre serdo regidas e administradas pela sede, funcionando no

foro da Comarca de Niterdi-Rl, com renuncia expressa aos demais, para dirimir ddvidas

advindas do presente instrumento.

Em decorréncia das deiiberages acima, fica alterado e consclidado o Conirato Social da I
sociedade, que passa a vigorar com a seguinte redagdo: '

CONTRATO SOCIAL

CLAUSULA PRIMEIRA — DO TIPO SOCIETARIO

A Sociedade ora contratada obedece & forma de “sociedade empresaria limitada”, regende-se
pelos artigos 1052 a 1087 da {ei 10.406 de 10 de janeiro de 2002, que instituiu o novo codigo
civil.

CLAUSULA SEGUNDA ~ DA DENOMINACAO SOCIAL

A Sociedade gira sob a denorinagio de ECO EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZAGAD g
EM SISTEMIAS E EDITORACAO LTDA., utilizando o nome fantasia “Eco Sistemas”.

CLAUSULA TERCEIRA — DA SEDE, FORO E FILIAIS.

— CEP: 24360-440 , com filiais na Rua Dom Gerardo, 35 Salas 501, 902, 1001 e 1002 — Centro —

Rio de Janeiro — R — CEP 20090-030, na Rua Conselheiro Saraiva, 28 Salas 1002 e 1003 — :
Centro — Rio de laneira — R} — CEP: 20091-030, na Rua Voluntdrios da Patria, 500 sala 1208 ~

PRQ Av. Pelinca — Campos dos Goytacazes — RJ, CEP 28030-260, na Rua 530 Pedro de

Alcantara, 63 — Vila Imperial — Petrépolis — R) — CEP: 25685-300 e na Avenida Churchill, 129

Sala 1002 — Centro — Rio de Janeiro-R) — CEP 20020-050 podendo ainda abrir e fechar filiais &

outros estabelecimentos ou departamentos em quaisquer pragas do pais guando convier acs

cotistas e uma vez abertas sempre serio regidas e administradas pela sede, funcionando no

foro da Cemarca de Niteroi-RJ, com rendncia expressa aocs demais, para dirimir duavidas

advindas do presente instrumento.

A sociedade terd sua sede na Avenida Rui Barbosa, 605 — LT:012 — 530 Francisco — Niterdi — RJ )

CLALISULA QUARTA - DO OBIETIVO SOTIAL

A Sociedade tem por finalidade a prestagac de servigos de assessoramento e consuitoria na
4rea de informatica em geral, auditoria, desenvelvimento de projetos e sistemas de dadas,
servicos de digitagdo em informatica, implantacdo de redes de computadores, disponibiiizacdo
a terceiros de servigos de transmissdo e comunicagdo de dados e imagens, preparo, lacagdo e

|

]

I

H

!

|

cess3o de direitos de usc de software, locagdo de bens e servigos relacionados a area de ﬁ
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informatica come microcomputadores, periféricos e assessorics audiovisuais e de aparelhos de
video/filmadora, locagio de sistemas de computagdo e informatica, editoracdo grafica,
administracsio e treinamento de cursos, treinamento intensivo e semi-intensivo de servigos de
informatica em geral e manutengdo de microcomputadores. Os servigos acima contratados .
poderdo ser ministrados interna ou externamente a sociedade por seus socios diretores ou por i
seu efetivo interno. A Sociedade também tem por finalidade a representagdo comercial, a
importacio, a expartacio, a locagSo, o comércio atacadista e varejista de magquinas, aparelhos,
eguipamentos, instrumentos e materiais, suas partes e pecas, para uso odontologico, médico e
hospitalar.

CLAUSULA QUINTA ~ DU PRAZO DE DURACAC
O prazo de duragdo da sociedade serd por tempo indeterminado.

CLAUSULA SEXTA - DO CAPITAL SOCIAL, SUBSCRICAO, INTEGRALIZAGAO E
RESPONSABILIDADE.

O Capital Social & de RS 4.000.000,00 (quatro milhdes de reais) divididos em 400.000
{guatrocentos milhdes) de cotas no valor de RS 16,00 (dez reais) cada uma, totalmente
integralizado em moeda corrente do Pais e assim distribuido entra os sdcios: !

COTAS RS ‘
MARCO AURELIO DUARTE SILVA 200.000 2.000.000,00
LUIZ ANTONIO DUARTE SILVA 200.000 2.000.000,00
TOTAL 400.000 4.000.000,00

Paragrafo unico — Nos termos do art. 1052 do Codigo Civil (lei no. 10.406/2002) 3
responsabilidade de cada socio é restrita ao valor de suas cotas, mas
tados respondem solidariamente pela integralizacdo da capital social. l

CLAUSULA SETIMA - DA ADMINISTRAGAO E USO DA FIRMA ]

A administracio da Sociedade serd exercida pefos socios indistintamente, com poderes € i
atribuices de sdcios administradores, os quais poderio emitir todo e gualquer documento ou
titulo de interesse da Sociedade, bem como o uso da deneminacdo social, acs quais compete a
representagdo ativa e passiva, judicial e extrajudicial da Sociedade, com amplos e irrestritos
poderes, devendo responder pelos atos praticados, sendo-lhes, entretanto, vedado seu
emprego, sob qualguer pretexio ou modalidade, em operagbes ou negbcios estranhos &
atividade social, especialmente na prestagdo de avais, endossos, fiancas ou caugdes de
favores.

CLAUSULA OITAVA ~ DAS RETIRADAS

Os sécios administradores, guando no exercicio de duas fungbes, perceberdo, mensalmente,
urna retirada a titulo de Pro-Labore para custear a sua despesa particular retirada esia
estabelecida entre os sdcios.
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CLAUSULA NONA — DA CAUCAD

Os sécios administradores estardo isentos de prestarem caugso.

CLALSULA DECIMA, — DA CESSAO DE COTAS OU RETIRADA DE SGCIO DA SOCIEDADE.

As cotas de capital social da sociedade s3o indivisivels e sormente poder3o ser parcial ou
totalmente cedidas através de consegilente modificacde do presente contrato social, onde
haverd pleno consentimento de todos os sécios.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO IMPEDIMENTO LEGAL, OBITO E SUCESSAO DE SGCIO.

Em caso de impedimento legal de sécio, podera ser aplicado o disposto no artigo 1.030 e seu
pardgrafo nico da lei 10.406/2002 podendo o mesmo ser excluido judicial ou
extrajudicialmente da sociedade por falta grave no cumprimento de suas obrigagbes, ou,
ainda, por incapacidade superveniente. No caso de falecimento de um dos sécios, aplicar-se-3
o disposto ne artigo 1.028 e incisos |, 1l e 11l da citada Lei. Case © sdcio remanescente opte pelo
inciso il da Lei supra referenciada, a Sociedade poderd continuar com os herdeiros e
sucessores do sécio falecido, através de um representante por eles designado. Caso ndo seja
esta a opcio do sdécio remanescente, o sécio legalmente impedido efou os herdeiros e
sucessores do sacio falecido receberdo seus haveres no percentual de 10% {dez por cento) a
vista e o saldo em até 12 (doze} parceias mensais, £om vencimentos sucessivos e em
impartancias iguais, atualizadas pelos indices de corre¢do da moeda estabelecidos pelo
governo federal 3 época da ocorréncia do evento, apés apuracio e aprovagdo de um batango
geral patrimonial extraordindrio especialmente elaborado para esse fim, que se dara nos 30
{trinta) dias subsegientes a um dos eventos retro referendados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO INICIO DAS ATIVIDADES

As atividades da empresa tiveram inicie em 25 de setembro de 1991,

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - EXERCICIO SOCIAL E DESTINACAO DE RESULTADOS

O exercicia social coincidira com o ano civil, iniciando em 01 de janeiro e terminando em 31 de
dezembro de cada ano, procedendo os socios administradores, na forma estatuida pelo artigo
1.065 da sec3o |} da Lei 10.406/2002, em data de 31 de dezembro de cada ano a elaboragdo
do inventdrio, ao levantamento do balango geral patrimonial ordindrioc e do balango d
resultade econdmico, cujos resultados apuradas positivos ou negativos, poderdo ser
distribuidos ou suportados pelos s6cios componentes da sociedade. Os resultadas positivos de
lucros apurados poderdo ainda permanecer em reservas legais do patrimonio liguido do
passive do balango geral patrimonial ordindric da sociedade para futura destinacZo, de
conformidade com os critérios estabelecides pela legislagdo.

'

b ¥

Bernardo F. S. Berwanger
Secretdrio Geral
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CLAUSULA DECIMA QUARTA ~ DO CONSELHO FISCAL

Em virtude da opc3o para que as deliberagdes dos socios sejam tomadas em reunido, ndo se
aplica o disposto no artigo 1066 da Lei 10.406, de 10/01/2002, ndo sendo necessaria a
instala¢io do Conselho Fiscal.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DECLARACAC DE DESIMPEDIMENTO

Os socios, acima gualificados, declaram, sob as penas da lei, que nio estic impedidos de
exercer 2 administracio de sociedade, nem por decorréncia de lei especial, nem em virtude de
condenacdo has hipoteses mencionadas no art. 1.011, & 1*, do Cddigo Civil (Lei n°.
10.406/2002).

E, por estarem assim justos e contratados, assinam o presente contrato em 03 (trés} vias de ;
igual teor e forma na presenga das testemunhas abaixo assinadas para que surta os efeitos
tegais.

Niterdi, @2 de Abrit de 2015.

MARC AUREL;‘()"DUARTE SILVA
LUIZ ANTENI ﬁuiars‘é@r ?
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Daocumento Bésico de Entrada

Pégina 1 de |
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA - CNPJ

DOCUMENTO BASICO DE

ENTRADA DO CNPJ

A andlise e o deferimento deste documento serdo efetuados pelo seguinte orgao:

« Junta Comercial do Estade do Rio de Jangiro

01. IDENTIFICACAO

CODIGO DE ACESSO
RJ.66.65.64.48 - 39,185.269.000.125

NOME EMPRESARIAL {firna su denominagio)
ECO-EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZ SISTEMAS EDIT LTDA

N° DE INSCRIGAQ NO GNP
39.185.269

02. MOTIVO DO PREENCHIMENTO

RELAGAQ DOS EVENTOS SOLICITADOS / DATA DO EVENTO

102 inscricdo dos demais estabelecimentos - 02/9412015

03. DOCUMENTOS APRESENTADOS

Bl Fepl

[1asa

04. IDENTIFICAGAD DO PREPOSTO

!NOME DO PREPQSTO

I

CPF DC PREPOSTO

05. IDENTIFICAGAO DO REPRESENTANTE DA PESS0A JURIDICA

Bl Responsavel

[:] Preposta

NOME
MARCO AURELIO DUARTE SILVA

CPF
638.691.447-34

LOCAL E DATA

P [P B R

06. RECONHECIMENTQ DE FIRMA

07, RECIEC DE ENTREGA

ASSINATURAcom firmia reconhecioa)
- ;'ﬂhm/-\

IDENTIFICAGAD DO CARTORIO

CARIMBO COM DATA E ASSINATURA DO FUNCIONARIC DA UNIDADE
CADASTRADORA

Aprovade pela Instrucas Normativa RFB n® 1.183, de 19 de agosto de 2011
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Documento Basico de Entrada Pagina | de |

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA - CNPJ

DOCUMENTO BASICO DE ENTRADA DO CNPJ

A andlise e o deferimento deste documento serfio efetuados pelo seguinie 6rgao:
e Junta Comercial do Estado do Rio de Janeire

CODIGO DE ACESSO
RJ.90.08.28.59 - 39.185.269.000.125

01. IDENTIFICACAO

NOME EMPRESARIAL (firma ou denominagio) N° DE INSCRIGAO NO CNPJ
ECO-EMPRESA DE CONSULTORIA € ORGANIZ SISTEMAS EDIT LTDA 39.185.269/0001-28

02. MOTIVO DO PREENCHIMENTO

1
RELACAD DOS EVENTOS SOLICITADOS / DATA DO EVENTO
211 Alteracio de endereco dentro do mesmo municipio - 02/04/2015 l

03. DOCUMENTOS APRESENTADOS i
I Fcry ] asa

04. IDENTIFICACAD DO PREPOSTO I

NOME DO PREPOSTO CPF DO PREPOSTC

05. IDENTIFICAGAD DO REPRESENTANTE DA PESSOA JURIDICA

[ Responsével [7] Preposto |
NOME CPF
MARCO AURELIO DUARTE SILVA 638.691.447-34
LOCAL € DATA ASSINﬁ'{EL:n fifma reconhecida) I
06. RECONHECIMENTO DE FIRMA 07. RECIBO DE ENTR;GA l
IDENTIFICAGAD DO CARTORIO CARIMBO COM DATA E ASSINATURA DQ FUNCIONARIO DA UNIDADE
CADASTRADORA

Aprovado pela InstrugSa Nommativa RFB n® 1.183, de 19 de &gosto da 2014
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MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil

Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO POSITIVA COM EFEITOS DE NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS
FEDERAIS E A DiVIDA ATIVA DA UNIAO

Nome: ECO-EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZ SISTEMAS EDIT LTDA
CNPJ: 39.185.269/0001-25

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado que:

1. constam débitos administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), com a
exigibilidade suspensa, nos termos do art. 151 da Lei n® 5.172, de 25 de outubro de 1966 -
Cédigo Tributario Nacional (CTN), ou objeto de decisdo judicial que determina sua
desconsideragéo para fins de certificagéo da regularidade fiscal; e

2. ndo constam inscrigdes em Divida Ativa da Unido na Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN).

Conforme disposto nos arts. 205 e 206 do CTN, este documento tem os mesmos efeifos da certiddo
negativa.

Esta certiddo é valida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para
todos os 6rgdcs e fundos plblicos da administragéo direta a ele vinculados. Refere-se a situagdo do
sujeito passivo no &mbito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuicbes sociais previsias
nas alineas 'a' a 'd' do paragrafo Unico do art. 11 da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitagdo desta certiddo estd condicionada & verificagdo de sua autenticidade na Internet, nos
enderecos <http://www.receita.fazenda.gov.br> ou <hitp://www.pgfn.fazenda.gov.br>.

Certidéo emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n2 1.751, de 02/10/2014.
Emitida as 15:52:40 do dia 24/11/2015 <hora e data de Brasilia>.

Valida até 22/05/2016.

Cédigo de controle da certiddo: 3339.DEF4.5E8D.1F05

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.






Governo do Estado Rio de Janeire Impressao: 11/
Secretaria de Estado de Fazenda

CERTID,&O DE REGULARIDADE FISCAL e 10-201 5;’0031103-2
CERTIDAC NEGATIVA DE DEBITOS - CND

IDENTIFICACAO DO REQUERENTE
CPF / CNPJ 39.185.269/0001-25 CAD-ICMS ATWO
NOME / RAZAQ SOCIAL ECO EMPRESA DE CONSULTORIA E CRG EM SISTEMA EDIT! LTDA

CERTIFICAMOS, para os fins de direito, e de acordo com as informagoes registradas nos
Sistemas Corporativos da Secretaria de Estado de Fazenda, que, até a presente data,

NAO CONSTAM DEBITOS perante a RECEITAESTADUAL para o requerente  acima
identificado. ressalvado o direito de a Receita Estadual cobrar e inscrever as dividas de sua

reoponsabilidade, gue vierem a ser apuradas.

EMITIDA EM: 11/12/2015 AS  11:06:45
VALIDA ATE: 08/06/2016

i - &
B st

(5é:s“rrramfrmﬁa“éﬁ’?’éﬁaé"&é"ﬁé}aE emitente)
Nome:  FLORIANO ADALBERTO DE OLIVEIRA
Matricula: 0284604-4

OBSERVAGCOES
Esta certidao deve estar acompanhada da Ceniddo Negativa da Divida Ativa, emitida pelo &rgac propric
-~ Procuradoria Geral do Estado, nos termos da Resolucao Conjunta PGE/SER n® 33/2004.

A autenticidade desta certidao pode ser confirmada pela Internet (www.sefaz.rj.gov.br).

Averificacdo de debitos é efetuada pelo CNPJ do requerente, abrangendo sua regularidade fiscal & te
estabelecimentos gue porventura possuir com mesma -aiz de CNPJ. A razao social, quando indicada, & informagcao
apenas ilustrafiva.

O campo CAD-ICMS atesta a situagao do CNPJ do requerente no Cadastro Estadual de Ceniribuintes do ICMS
ATIVO - estabelecimento inscrito & ativo; DESATIVADO - estabelecimentc inscrito e desativado: NAQ INSCRITT
estabelecimento sem qualquer inscrigao. No caso de estabelecimento inscrito no CAD-ICMS, sua identificagao devera
ser obtida pelo Comprovante de Inscricao e de Situagdo Cadastral (www.sefaz.rj.gov.br).

A condicao de nao-inscrito ou desativado nao desobriga o requerente de possuir inscricdo ativa no CAD-ICMS caso

exerca atividade relacionada no arligo 31 da Resolucédo SEF n° 2.861/97 (texto disponivel em www.sefaz.rj.gov.br).

ZINALIDADE (A SER INFORMADA EM CASO DE DETERMINACAO JUDIGIAL |

o

Modelo aprovado pela Reso_imucéid—éwEF% n 31@7@5@0.
p ;
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PREFEITURA

Proprietdriop cO.EMPRESA DE CONSLIILTORIA E ORGANIZ EM SISTEMAS L TDY’ da Certiddo:

030/003145/16

Endereco: . e a0 Ny :
SNCEIOE0L AVN RUE BARBOSA, N%-605/LOTE 012 - SAQ FRANCISCO - MITEROI LR fo Procssso:
Insericor 007878-3. ... DNotureza: pprpyripya Jipo:  CERTIDAO

A Firma deu inicio a sua atividade em com a(s) seguinte(s) atividade(s): CONSULTORIA EM
TECNOLOGIA DA INFORMACAO,SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM,

Certifico que a Firma, acima qualificada, encontra-se com regularidade com a TLIF de acordo com
a Lei 2597/08 - (Taxa de Licenga para Instalagfo ¢ Funcionamento). Quanto ao ISS Empresa néo
foram apurados débitos até a presente data. No Sistema WEBISS foram apuradas guias em aberto
referente as cotas 10/15, 11/15, 12/15 e 01/16, que encontram-se contestadas através de processo de
parcelamento 030/006323/2016. Conforme informagdes e despachos contidos no processo de n® .
030/003145/2016. CERTIDAQO POSITIVA COM EFEITO NEGATIVA , ssxscsnxnnscnns
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Rk ok kR kM ok ok ok ok owok okl ek ok ok kR R R R R R R R Rk k ok ok k ok kR ok ok ok ok ok okl ok ok %k ok ok ok % ok N R W % kR % % kxR oE kR ok oK R K F kK
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A apresentacio desta certiddo ndo desobriga a apresentag@io da certiddo de débitos emitida pela
Procuradoria Geral do Municipio. Esta certiddo foi emitida com base no art. 205 do Cédigo
Tributario Nacional e Resolucio Conjunta PGM/SMF 01, de 24/02/2015.

Fica assegurado contudo, ac MUNICIPIO, o direito de cobranca de qualquer débito, que
porventura, venha a ser apurado postericrmente, sujeitando-se o CONTRIBUINTE, se for o caso,

as sangOes previstas na legislacdo em vigor e por nada mais constar.

Eu JOSE ALOISIO DA SILVA ALVES GOUVEA , digitei a presente certiddo em duas vias,
extraida do processo n°® 030/003145/16.

VALIDADE: Vilido para 180 dias.

NITEROQI, 16 de Marco de 2016.
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CAILX

CAIA ECOMNCMICA FEDERAL

Certificado de Regularidade do FGTS - CRF

Inscricio:  39185269/0001-25
Raz&0o Social:ECO EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZ SISTEMAS EDIT
LTDA

Endereco: AV RUI BARBOSA 605 LOTE 012 / SAO FRANCISCO / NITEROI /
RJ / 24360-440

A Caixa Econdmica Federal, no uso da atribuicdo que lhe confere
o Art. 7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta
data, a empresa acima identificada encontra-se em situagdo
regular perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servico -
FGTS.

O presente Certificado n&o servira de prova contra cobranca de
quaisquer débitos referentes a contribuigdes e/ou encargos
devidos, decorrentes das obrigagdes com o FGTS.

Validade: 21/03/2016 a 19/04/2016

Certificacio NGmero: 2016032119254799188009
Informac&o obtida em 23/03/2016, as 13:54:08.

A utilizacio deste Certificado para 0s fins previstos em Lei esta
condicionada & verificagdio de autenticidade no site da Caixa:
www.calxa.gov.br
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Assinatura

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS

Nome: ECO-EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZ SISTEMAS EDIT LTDA
(MATRIZ B FILIAIS)

CNPJ: 39.185.269/0001-25

Certiddo n°: 207824175/2015

Expedicdo: 16/12/2015, as 13:32:31

Validade: 12/06/2016 - 180 {(cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedigdo.

Certifica-se que ECO-EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZ SISTEMAS EDIT LTDA
(MATRIZ E FILIAIS), inscrito(a) no CNPJ sob o n°® 35.185.269/0001-25,
NAO CONSTA do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas.

Certidio emitida com base no art. 642-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, acrescentado pela Lei n°® 12.440, de 7 de julho de 2011, e
na Resolucdo Administrativa n° 1470/2011 do Tribunal Superior do
Trabalho, de 24 de agosto de 201l.

Os dados constantes desta Certiddo sdo de responsabilidade dos
Tribunais do Trabalho e estdo atualizados até 2 (dois) dias
anteriores & data da sua expedigdo.

No caso de pessoa juridica, a Certid3o atesta a empresa em relacgdo
a todos os seus estabelecimentos, agéncias ou filiais.

A aceitacdo desta certiddo condiciona-se & verificacgdc de sua
autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabalho na
Internet (http://www.tst.jus.br).

Certiddoc emitida gratuitamente.

INFORMACAO IMPORTANTE

Do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas constam os dados
necessarios & identificacédo das pessoas naturais e juridicas
inadimplentes perante a Justica do Trabalho guanto as obrigacbes
estabelecidas em sentencga condenatdria transitada em julgado ou em
acordos Jjudiciais trabalhistas, inclusive no concernente aos
recolhimentos previdenciarios, a honorédrios, a custas, &
emolumentos ou a recolhimentos determinados em lei; ou decorrentes
de execucdo de acordos firmados perante o Ministério PUblico do
Trabalho ou Comissdo de Conciliagao Prévia.
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Inseri¢ao: 780783 1087238

Nome Completo:

Nome Fantasia: ECO SISTEMAS

CNPJ | CPF: 39,185.269/000%:

Endereco: RUI BARBOSA 605

Com plemenio: LOTE 012 SAD FRANCISCO
Data de Inscrigdo: 27/07/2012 030011328/2015

_ CNAE - Atividade Principal

J6204000  Consultoria em tecnologia da hierm

B CNAE - Atividade Secundérias .

J6110803
- J6180601
Jg201501
J6209100
Je311800
J6319400
M7020400
Q8660700
G4664800
54645101
N7739002
G4618402
P8598604
N7733100

e B

Portais provedores de conteldoe e outros
ATIVIDADES DE CONSULTORIA EM GE
Atividades de apoio & gestdo de satide =5
Comeércio atacadista de maguinas aparelhos e equamenms para’uso Ddonto med:co-hospltajar partas e pecas
Comércio atacadista de instrumentos e materiais para uso médico cirdrgico pospna.lar e de laboratdrios

Aluguel de equipamentos cientificos médicos e hospitalares sem operador ‘
Representantes comerciais e agentes do comércio de instrumentos & mareri;ais odonto-médico-hospitalares
Treinamento &m desenvolvimento profissional e gerencial ;

Aluguel de maguinas e eguipamentos para escritorio .

A Licenca é comprovada pela posse do respectivo aJvaréif, 0 qual sera fixado em local visivel no estabelecimentio
I

comercial, industrial /ou servigos. i

['- Observagdes

DEFINITIVO FACE RESOLUGAD CONJUNTA N°Q2/SMF/SMU/SMSCOUL2

| Alvara liberado pelo usuario:

; 0
5@
Q?J

Q‘%@% de Receita - FSRE

Coordenagio de Receltas Diversas - FCRD !

Niterdi, 22 de Junho de 2015.
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Gomprovante de Inscricdo e de Situagao Cadastral

Contribuinte,

Coniira os dados de IdentificacBo da Pessoa Juridica e, se houver qualquer divergéncia, providencie junto a RFB a sua

atualizagdo cadastral.

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

RS O Hbs EhAD COMPROVANTE DE INSCRICAO E DE SITUAGAO | 2HA 52 SRTHR
39,185.269/0001-25 30/09/1991
["NOME EMPRESARIAL

I ECO-EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZ SISTEMAS EDIT LTDA

TULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA)
F~0 SISTEMAS

GO E DESCRICAQ DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
§2.04-0-00 - Consultoria em tecnologia da informagdo

EEDIGE E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMIGAS SECUNDARIAS

61.10-8-03 - Servigos de comunicagao multimidia - SCM

§1.90-5-01 - Provedores de acesso as redes de comunicagdes

62.09-5-04 - Desenvolvimente de programas de computador sob encomenda

62.,09-1-00 - Suporte técnico, manuteng&o e outros servigos em tecnologia da informacao

63.11-9-00 - Tratamento de dados, provedores de servigos de aplicagdo e servigos de hospedagem na internet
63.19-4-00 - Partais, provedores de conteldo e outros servigos de informagao na internet

70.20-4-00 - Atividades de consulioria em gestio smpresarial, exceto consultoria téenica especifica
86.60-7-00 - Atividades de apoio & gestao de satde

pecas
77.39-0-02 - Aluguel de equipamentos cientificos, médicos e hospitalares, sem operador

85.99-6-04 - Treinamento em desenvolvimento profissional e gerencial
77.33-1-00 - Aluguel de maquinas e equipamentos para escritérios

46.64-8-00 - Comércio atacadista de maquinas, aparelhos e equipamentos para uso odonto-médico-hospitalar; partes e
45.45.1-01 - Coméreio atacadista de instrumentos e materiais para uso médice, cirirgico, hospitalar e de laboratérios

46.18-4-02 - Representantes comerciais e agentes do comércio de instrumenios e materiais odonto-médico-hospitalares

77.39-0-99 - Aluguel de outras maquinas e equipamentos comerciais e industriais n3o especificados anteriormente, sem

operador

CODIGO E DESGRIGAO DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA

LOGRADOURO NUMERO | COMPLEMENTO
AV RUI BARBOSA 605 | LOTE: 012;
P BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
+360-440 SAQ FRANCISCO NITERO! RJ
ENDEREGOC ELETRONICO ) TELEFONE
(21) 3094-2323

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)
drkdekek

SITUAGAD CADASTRAL DATA DA SITUAGAO CADASTRAL
ATIVA 06/10/2001

MOTIVO DE SITUAGAQ CADASTRAL

[ SITUAGAO ESPECIAL l IT:ATA DA SITUAGAQ ESPECIAL
ke A dedoode e dedioirfdiek

e

]
lE
|

L_L_..L__|_.

Aprovado pela Instrugéo Normativa RFB n® 1.470, de 30 de maio de 2014,

Emitido no dia 22/04/2015 as 11:49:23 (data e hora de Brasilia). Pagina: 11

Consulta QSA / Capital Social | | Voltar

® Copyright Receita Federal do Brasil - 22/04/2015

Assiratura
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E R.2,74 '\CG - PORTARIA 17/13)
i 3189/15 art 2) RE:1,41 = Total RND S, 0!
A
e’
—_— Rua Dr. Borman.i13 | 30 andar | Niterol | R} | Cep 24.020-320
— Gilson Cadlos SuntAnna | DELEGATARIO TITULAR
e LEANDRO :
@ { o) O Delegatdrio qci 18 Oficio de Registro de Distribuighe de Niterdl/RJ, 1Py
— nomeado na forma de \gx revende em seu poder e servico registrat os livios e/ou I
W assentaimentas, © m th&*’(—.’ﬂ""ﬁ ‘%Clb assut ‘.Cu\b” abaixo mend Q’Wni’,"hi\
i : :
Cll CERTIFICA E DA FE
5
W 1 - AcBes PRIVATIVAS das Varas ae Acmewtec de Trabalho;
Tﬁ 11 - Feitos ORFAN LOGICOS distribuidos % Varas Civals; . 3
P 11T - MEDIDAS CAUTELARES {ARRESTOS, QUESTRGS, BUSCA E APREENSOES, JUSTIFICA ACBES, 1
;"‘m; 'NTERPFLA(OES E QUTRAS) DE COMPETENCIA DAS VAR;«S CIVEIS; 1
{:f: IV - AcBes privativas das VARAS DE rAMiL,lA como S PARACAO JUDICIAL OU CONSENSUAL, DIVORCIO i
~ JUDICIAL OU CONSENSUAL, ALIMENTOS e outros; :
= v - Aches privativas de REGISTROS PUBL!FOb como CANCELAMENTOS DE PROCURA ACOES OU DE REGISTROS & o
m RETL FICACOES QU REGISTROS DE TLT\JLQS TMDBTLIARIOS outros; ; P
@ V1 - AcBes de FALENCIAS, CONCORDATAS] REQUERIMENTO DE RECUPERACAQ (Lei 11.101/05) bem como B2
I'\IDJERITOS JUDICIAIS FALIMENTAREG e \FA' ENCIAS DOLOSAS; ’:‘E
pumm | VII- AcBes privativas das Varas Civeis, taig como SUMAR {SSIMAS, DESPEICS, ORDINARIAS, RESERVA CE 2z
::; DOMINIO, ANULACAGC OU SUBST '“_:ICAO Dc TITULOS, CONSIGNATORIAS, RENOVATORIAS, EXECUC@ES 2 :: =
Lo cutras; E =

VIIT - RESCISORIAS; i
1% - ACOES € DP:;CATORIA‘% 2 comoeua*wa dos Jul?af’aq Especizgis Clveis;
X - AcBes Civeis e outros DFOLB(‘ imentos di competéncia das Varas Regi ionais;
1 - AcCes distribuidas &s varas da mfaﬁcza e da 1uventudc mencionadas na RFSOLUCAD Mo §2/2008 da C.G.1

desde: &
VINTE E TRES DE MARCC DE LfIL NOVECF‘NTOS B NOQVENTA E IS xxxxxxxxx zte ?
VINTE ¥ TRES DE MARCC DE yO;S M E DEZESSEIS xxxhxxxxxxrxnxxx_xrxxxxxx

que dele (s NADZ i CONSTA, Ccont¥a o =) nome

ECO EMPRESA DE CONS ULTORIA E ORCANIZAC. O EM SISTEMAS E EDITOR:
CNPJ.39.186.269/0001-25//{// 111/ 111111117 FAIEETIEE '
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Pz REQUERIDA EM Z8/03/2016 1ITIDA EM
Wi FINALIDADE DECLARADA PELC “QULK_E‘L\.;L: L
=1 | EYJ, DELEGATARIO REGE STRABOR z
ST, - o,
- Poder Judicidrio - TIERJ I =7
) ) | Corregedoria Geral da Justiga l
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-~ % EBMF94255 SUR ]
e 1 ite 3 validade do seloemy | 1
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i
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Rua Dr. bdrﬂh{ 313 | 30 andar | Nicerdi | RJ | Cep 24.020-320
- :

LEANDRO
{ 0) G Delegatérie dg 19 Oficio de Registro de Distribulcde de Mitardi/RI,
nomeads na forma de &n( revendoem seu poder & sevigo ragistral os fiv
assentainentos, c

ﬁﬁiﬁﬁmﬁﬁ E DA FE,

a) ExecucBes fiscals promovidas pela FAZENDA PUBLICA ESTADUAL E SUAS AUTARQUIAS;
biExecu 5%5 fiscais promovidas pela FAZ DA DLRLICA MUNICIPAL E SUAS AUTARQUIAS;
¢) Agbes promovidas pelo Estado, pelo M cipio e suas Autarguias, tals comao: Ordindrias, Sumanas ¢
Possessorias; :
d) Medidas Cautelares promovidas peic E
de Provas, NotificagBes, Interpelagfes; ¢
ey INT RD;CAO e/ou INDISPGNIBTLIDADn DE BENS, p*’ewmas peia LEI NO 6024 de 13/03/74, gque trate de
INTERVENCAQ £ LIQULDA“"AO EXTRAJUDI" AL de ¢N5TETU'CO'-S FINANCEIRAS peio BANCO CENTRAL DO 8RASIL
Gu MINISTERIC DA FAZENDA, :
f) Acdes e Medidas Cautelares dLer'umoas as Varas de Fazendzs Publicas
SUMARISSIMAS, DESAPR”P?iAgC‘ES DEéPEJOS POSSESSORIAS, NOT
PROVAS, PROTESTQS, INTERPELACOES, CAR AS PREC ATORIAS & outra
g) AcBes de Divida Ativa do ESTADO DO R,,_LO DE JANEIRD distrib d sa \jara com Competéncia Fazendaria
gspecifica; é
hy AcBes de Divida Ativa dos MUNICIPIOS f‘:stnbuldPs as Varas com Competéncia Fazen ndéaria Especifica, desde:
VINTE ® TRES DE MARCO DE ﬂIL NOQVECENTOS E NOVENTA E SE_LS HKRERKKR¥XK ate
VINTE B TRES DE MARCO DE EOIS MIL E DEZESSEIS XXXRAXFRHRAXNHAXKARXREEIANL
i dele (g} NADA i CONSTA contra o . {(8) nomsa =8 de
Ii’f'G EMPRESA DE COT\TSULTORIA E ORGANIZACAQO EM SIS”"EM%S E EDI "F‘ORACAf‘ LTDA
conforme Ato Executivo Comjuntco n. 18/13, as AcBes de
de gualguer origem ol natureza foram 6‘1:‘4‘1 nhad
Divida :—k'C_LVct.//, /_."f/ / ’f";”, ,f"/,r / 'I /-’I’ £ ”f /Y /x
REQUERIDA EM 28/03/2016 E

Vi
reuae-‘cia a0{s] assuntols) abaixs mende onadol
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do, pelc Municiplo e suas Autarquias, fals como: Producac Anterinads

J

MITIDA EM 30/03/ /20
FINALIDADE DECLARADA .’:Z’ELOE REQUER ENTE: LI ‘
EU, DELEGATARIOC muI TRADOR A AS
Poger Judiciario - TJERY % : ;
Corregedoria Geral da Justica ]
i
|
|
|

Ed

Selo de Fiscalizagao Eletrdnico
EBMFS4257 WiH
Consuite 2 validade do seln ermy
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] g) O Delegatario dg 10 Oficio de Registro de Disti inuicio de Niterdi/R3, sE7 53 £
nomeade na forma de ;m revende em seu poder g servico ragistral os livros efod BMFZ4254
assentamentos, ccm refaréncia acls) assunto(s) abaixe mencionado [s):

@EWTEFEQ& E DA FE

I- Aches de FALENCIAS, CONCORDATAS, RECUPERHCOES JUDICIAIS e demals acdes e precatbrias distribuidas a5

varas com competéncia Empresariais;

11- Inauéritos Judicials Falimentares ou fal mncnas dolosas ac varas criminais ou outras {art. 186 da Leai de
Faiéncia); :

111- INTERDICAQ e/ou I\!DISPONLBIQDAQ._ de BENS, previstas peta Lei n® 6024 de 13/03/1974, gque i
intervencdo e liqguidagso extrajudicial de msﬁtuwoe: financeiras pelo Banco Central do Brasit ou Minist
Fazenda;
IV~ INVENTARIOS, TESTAMENTOS, ARROLAME'\'“"OG ARQECADACO“, ADMINISTRACOES PROVIS
TUTELAS, I’\JTFRDICOES CURATELAS, DE&LA <ACOES de AUSENCIA e outras aches & precatorias dis
varas com competéncia em Orfdos & Sucessies afe*os a este Oficlo;
V- AcBes distribuldas a5 veras da infanciza,
33 desta Consolidagdo, desde:

VINTE E TRES DE MARCO DE i“i]:.u NOVECENTOS E NOVENTA E SEIS XEXXXXXRXX ate

VINTE E TRES DE MARCC DE };_DOIS MIL E DEZESSEIS XXXKNXXXXXKNMINXAMNKHHANK
que dele (=) NADA o« CONSTA;, contra O (s) nome (s de

a J-L:m,m:ie e do idoso, mencionadas na paragrafe primeirs do artige

ECO ﬁl"IPRESA DE CONSULTORIA K ONGMIZACAO EM SISTEMAS E ﬂ.DTiORhﬂAu LTDA
ENET o 185 2r9f”D"1l-7‘L\'/"/"’"’/ "’,",f,/f/jf;f,/;",,//”,"{/,f,//‘f‘//; FpF A
REG LJFQWDK M 28/03/2016 E; 1H“"_TTﬁ" EM 30/03/2016 ,NITEROL, L ’/r’fr, :

FINALIDADE DECLARADA PELO QUERENT E‘LICITAI“T‘ PUBLICA .,f" ISS & SRS

EU, DELEGATARIO R.@z«:*STR&DOR A ASSINO s

Poder Judictdrio - TIERS 3
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Poder Judiciario
Estado do Rio de Janeiro

CERTIDAO

N° 2016.063.10340

Em atendimento ao requerido junto a esta Corregedoria-Geral da Justica/RJ por ECO EMPRESA
DE CONSULTORIA E ORGANIZACAO EM SISTEMAS E EDITORACAO LTDA.

CNPJ/CPF n° 39.185.269/0001-25 , CERTIFICO, para fins de prova em Licitacdo Piblica que,
de acordo com o artigo noventa e oito, item trinta e trés da Resolugfio niimero cinco, de vinte e
quairo de margo de mil novecentos e setenta € sete, do Bgrégio Tribunal de Justica do Estado do Rio
de Janeiro (Livro III do Cédigo de Organizagdo e Divisio Judicidrias do Estado do Rio de Janeiro),
baixada em complementagdo & Resolucio ndmero um, de vinte e um de marco de mil novecentos &
setenta e cinco, do mesmo Tribunal, que na Comarca de NITER()I, os oficios de justica séo e
nimero de dezenove, competindo ao: 1° Oficio de Justica - tabelido de notas € oficial dos Registros
de Titulos e Documentos e Registro Civil de Pessoas Juridicas; 3° Oficio de Justica - tabelido de
notas, oficial do Registro de Titulos e Documentos € Registro Civil de Pessoas Juridicas; 4° Oficio
de Justica - tabelido de notas, oficial do Registro de Titulos e Documentos € Registro Civil de
Pessoas Juridicas; 5° Oficio de Justica - tabelido de notas, oficial dos Registros de Titulos e
Documentos e Registro Civil de Pessoas Juridicas; 11° Oficio de Justica - tabelido de notas € oficial
dos Registros de Protesto de Titulos; 12° Oficio de Justica - tabelifo de notas, oficial do Re gistro de
Titulos ¢ Documentos ¢ Registro Civil de Pessoas Juridicas: 13° Oficio de Justica - tabelido de
notas e oficial dos Registros de Protesto de Titulos; 19°, Oficio de Justica tabelido de notas e oficial
dos registros de Protesto de Titulos. CERTIFICO ainda que, compete ao RCPN do 1° Distrito (1*
7Zona Judicidria) o registro civil das pessoas naturais e o regisiro de interdi¢des e tutelas, e, de
acordo com o artigo treze, da mesma Resolucio, na Comarca de NITEROI ao 1° Distribuidor
incumbe, privativamente, distribuir peticdes, livros e processos aos juizes e cartérios; ao 2
Distribuidor incumbe privativamente: a) distribuir aos cartérios de notas e do registro civil com
funcdes de tabelionato, que a parie indicar, as escrituras, procuracoes publicas em geral,
substabelecimentos e respectivas revogagoes, testamentos piiblicos ou cerrados € as procuragbes em
causa prépria; b) anotar, nos competentes oficios de registro, os titulos e documentos, bem como as
petiches € 08 Processos apresentados aos oficiais do registro civil das pessoas naturais; e ac 3°
Distribuidor incumbe privativamente, distribuir, de modo alternado, aos competentes oficios de
registro, titulos destinados a protesto € anotar os titulos judiciais e contratos particulares translativos
de direito real sobre imdveis, bem como as procuracdes em causa prépria, relativas a este direito.
NITEROI 01 DISTRIBUIDOR: RUA DR. BORMAN , 13 GRUPO 301 (ABRANGE SALAS 302
E 303) - Centro; NITEROI 02 DISTRIBUIDOR: RUA DA CONCEICAO, 154 SALAS 208 E 209
- Centro; NITEROI 03 DISTRIBUIDOR: RUA SAO PEDRO, 154 SALAS 1503/1504 - Centro;

A seguir os respectivos enderecos dos servigos: NITEROI 01 OF DE JUSTICA: RUA DA
CONCEICAO , 188 2 PISO, LOJA 213 - Centro; NITEROI 03 OF DE JUSTICA: RUA DA
CONCEICAOQO , 154 LOJA 107 - Centro; NITEROI 04 OF DE JUSTICA: Av. Emani do Amaral
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102, 601 E 801 - Centro; NITEROI 11 OF DE JUSTICA: Avenida Amaral Peixoto, 46 etz
Centro; NITEROI 12 OF DE JUSTICA: Rua Visconde de Sepetiba, 343 - Centro; NIYEROI 13 ~\A -
OF DE JUSTICA: Rua da Conceicao, 05 salas 1.408/1.410 - Centro; NITEROI 1 sinkds
JUSTICA: RUA DA CONCEICAO, 176 LOJA B - Centro.

Observagoes:

a) As informacdes do nome e n° do CPF/CNPJ do solicitante sdo de responsabilidade do solicitante
da Certidio, devendo a titularidade ser conferida pelo interessado e destinatario;

b) A autenticidade desta Certiddo poder4 ser confirmada na péagina da Corregedoria Geral da Justica
do Estado do Rio de Janeiro, no enderego http://www.tjrj jus.br/cgj

¢) A autenticagdo poderd ser efetivada, no maximo, em até 3 (trés) meses ap6s a expedicio.

Rio de Janeiro, 28/03/2016 13:39:42.
Divisio de Pessoal da Diretoria Geral de Administragdo da Corregedoria Geral da Justica do Estado
do Rio de Janeiro

Regimento de Custas Judiciais do Estado do Rio de Janeiro
Valor cobrado: R$ 19,48 GRERJ N° 3082506140639






PREFEITURA MUNICIRAL DE CAMBOS DOS SOYTACAZES
SELRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

FUEIICRL AR SEANE L TSRS N0

4

' ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA -

- oo

Nos termos do ingiso || do art. 30 da Lei 8.666/93, ATESTO que 2 Empresa ECO -
EMPRESA' DE CONSULTORIA" E ORGANIZACAC EM SISTEMAS E EDITORACAD
LTDA. inscrita no CNPJ/MF sob o 39.186.269/0001-25. situada a Rua Presidente Backer,

149 — 11°, 12°°e 13° andares, Icarai; Nitersi-RJ, executou services de implantagéo e
Cuslomizagso  de Softwarss além de implantagao de redes fisicas e conectividade,
atendendo a necessidade do Sistemna de Salde do Municipio de Campos dos Goytacazes
ern ampliar sua capacidade gerencial, através de implantacdc e cusiomizagao de
ferramentas de Tl e consultoria em salde plblica, monitoramente e controle e avaliagdo
de recursos humanos. ‘ '

: : : / ' i .
A Rede de Satde da Municinio de Campus dos Goytacazes, onde foram implantadas as
Solides. & composta por-§ {tinco) Hospitais, 2 (dois) Ppstos de Urgéncia, 72 {setenta &
. duas) Unidades Bésicas de Salde e & {seis) Unidades de Pronto de Alendimento,
Jamoxarifado . Central, Gabinetes do Secretaric e Supsecietarios, Dirgtorias, Geréncias,
Departamentos,.  Coordenagdes, Divisbes .e Programas Especiais, totalizando
aproximadamente 97 (novena e sete) unidadesisetores, geograficamente distribuidas em
uma dres de 4 028712 Kmé. - g -

Inclui-se no escopo do fornscimento dotar as unidades e ou seteres, acima citados &
atendidas pelos Sistemas de [nformacae, de conexaoc entre si (conectividade externaj e de
equipamentos e estrutura de rede de dados iniema yue possibilitem o plénc uso das
solugdes. dessa forma o projeto hoje conta com mais de 500 (quinhenios) equipamentos
(terminais de acesso) & respectivos pontos de conexdo de reda, . .
A ECO Sistemas, atendendo ao contraio advindo do Pregéo Presencial nf 03572004,
‘realizeu o plangjamento da necessidads de servigos para atendsr a populagio 4o
municipio, 463,648 habitantes - IBGE 2010, com posterior implantagac agsistida do
‘ompiexc Regulador com seus componentes da assisténcia ambutatorial. ¢ hospitalar,
- Implantacao assistida de sistema de administragac pré-hospitalar & hospitalan implantacds
assistida de sistema de acompanhamento das agdes da Atencéo Primésia de Satlde &
- Implaniacao assistida de sistemas administrativos, controle de reclirsos humanos, controle
- de estoque e farmacia. : : : aw S ogun :

Com a implantagao dos Madulos: K-LIMIKGE‘!T’ para Gestac das Unidades de Salde; STOK,
para Gasiao de Armazenamenio & Dispensacao de Materiais e Medicamantgs, SOPHIA.
para Regulacdo de Consultas, Leitos ¢ Examss & ECORH, para Gestdo de Fessoas, &
Rade de Sadde de Campos dos Goytacazes passou 2 0perar com Software de Gestao em
 Salde, desenvolvido pela Empresa ECO Sistermas, em mais de 500 {quinhentos) terminais
 simultaneos, todos contande com o conjunto de moduios descrites. Ou seja, cada terminal
- passou & contar com § (cinca} modulos funcionais, nas finguagens M8Visual Studio Net
(KLINIKOS & BOPHIA), Java {STOK &:SAFIRA) e Delphi (ECORH}. '
. ‘Em.fun-r;édcjdaproveétamehtﬂ do uso dos Sistemas, 'prcmovendea-gii%dade,_‘médamjdade ,
"I e qualidade aos servigos de saude disponibilizados a populagao, © Municipio de Campos 2

s
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Fol  PREFSITURA MUNICIPAL BE CAMBOS BOS COYTATAZES
| _‘SEERETARIQ RUNICIPAL BE SAUGE - ) .

2, IEEEPRETIAL DiEALEU TR AT nEE

Hdos Goytacazes eslendeu g uso dos Sistemnas as Unidades Conveniadas (Hosgrisaresie
| aboratorios) g, promoveu a implanta¢ao do Modula INTUS {Gerenciamento enmNSAGHg
‘na linguagem Delphi, permitinda acesso s informactes gerenciais.em @mpo teal, inclusive
por dispositivos moveis. =R ' L : :

Todos os Sistemas Cperam de forma. integrada em estrutura de servidores, também
fornecida, atraveés de ambiente MS SQL Server. | ' i
Tendo em visia gue a Empresa ECO Sistemas realizou esiudo prévio das necessidades da
Rede de Sa(de do Municipio de Campos dos Goyiacazes, iniciaiments focando as
Unidades de Salde Proprias e, aosteriormente, ampliando o astudo de forma a atender 2
urna modernizacio ampla, incluinde as Unidades de Salide conveniadas, a qualidade dos
servicos prastades por ela s deu atendendo todas as expectativas almajadas, apesar da
magnitude do projeto. seja pelo volume de servicos necessarios a impiementagao dessa
modernizagao, seja pela dificuldade gerada pela disperséo géografica das Unidades de
Saude. ' S ' o :

O Plano de Trabalho inicial, depois ampiiado com a inclusao das Unidades Conveniadas &
pela implantagao  do fidduio de Gerenciamento em Salde, se constitui das seguintes
acgfes: r e - Y &0 C T
 Instalacao, Implantagéo, parametrizagdo, treinamento, suporie & manutencio corretiva &
. adaptativa para: [ BT o )
" s Sistema de informacgdc para Reguiagdsc das Consultas Espacializadas;
Regulacéo dos Servigos de Apoio Diagnéstico e Terapias Ambulatoriais;
Regulacao das Internaces, Regulacac das Consultas Basicas;

: + Sigtema de Informatizacao € centrole das Rotinas de Compras, Controle de
 Estoques de Almoxariiados e Farmacias, P e |
e Sistema de Informatizacao ﬁé Administracdo de Recursos Humanos; -
« Sistema Informatizagio para " a 'Gestao das Rotinas em Unidades
© Hospitalares; Urgéncias & Emergéncias ¢ Informatizagao cas Agdes de
Saude na Atencdo Basica. : e : ' '
« Sisterna informatizado para projetos de B.l. (Business Inteliigence).

Desta Forma & atendendo a necessidade de gomprovagao da gualidade dos servigos
prestados pela ECO Sistemas para atender as exigéneias de Qualificagdo Técnica para

procedimentos ficitatérios, ATESTAMQS que tais fornecimentos ou prestacdes de servigas
foram axscutados(as) satiefateriaments, nac existindo em nossos registros; até a presenie
data, fatos que desabonem sua conduta e responsabilidade com as obrigaches
mssumidas. _ EAS S R T o

~ Campaé'éde Gt:yta‘cazés:, DR/QGIZT14.

Ry f{ ;Lo
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GOVERND DO ESTADO DO RIO DE JANEIRG
SECRETARIA DE ESTARO DE SAUDE
SUBSECRETARIA GERAL . -
ASSESSORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAD

t

ATESTADO

A Secretaria de Estado de Satde do Tstade do Rio de Janeiro, Grgao da Adminisiragao Piblica da
 Governo do Estado do Rio' de Janwro, CNPJ o° 42.498.717/0001-33, airavés de sua Assessonia de
~ Tecnologia da Informagio (ATT) Incalizada na Rua México, 128 — 3 andar, Centro, Rio de Janeiro-
RJ. ATESTA, para fins de comprovagau relacionads a exiglnoias de avervo lenico, Gue & empress
FCO — EMPRESA NF. CONSULTORIA F ORGAI A7 ACAC EM SISTEMAS F EDITORACAC
LTDA, com sede na Rua Presidente Backer, 149 - 117, 127 ¢ 13° andures, learai, Niterol-RI
FORNECEU Software de Gestiio e Registro de Sadde, TENDO PRESTADO SERVICOS DE
JMPLAHTNQAQ,CUSTONﬂZAQiQ.TRFW&MWENTOIﬁEﬁSUARKﬁLSUPORTET?FNKT}

I"“M%"‘JEUTEE\CAD DE SOLUGOES DE TECNQLOGIA DA !}?*«IED-RIVIAQEO, conforme descerito

aseguir..

1. Dados do Contrato:

Contrate n° (18/2009 o - ;o '

Data de infcio do projeto: 220062009~ . 7 ~ SR

Data de érming do projeto: 220652015 o :

2. Desericio da fm-n}‘:cimmm ¢ dos Servigos Prestados pela emgrésnﬁ ECO SISTENIAS':

2,1 — Fornecimenio e Emplantagit dos modulos des Sigterna de Businesys mclipence (B1)
para Gerenclamento erm Sande. Sistema de Regulacio de Leitos ¢ Lxames {(Linguagem Asp.Net)h
Sistema de Gestio e Operacdo de Unidades Hlospitalares de Grande Porte {Linguagem Asp.Neth.

Risiema de Gestiio ¢ Operagio de Unidades de Pronto Atendimento {UPA 24h — Linguagem
Asp.Ner). Sistema de Gestéo e Operagdo de ‘Unidades de Armazenamento ¢ Dispensagdo de
Maleriais ¢ Medicamentos (Lingnagem Java), Sistema de Giestio de Pessoas {Linguagem Delphil,
Sistema de Administragdo Tinanceira ¢ Oreamentaria (Linguagem. lava), Sistema de Gestdio de
Informactes o Saade (GIS - Linguagem Dot Net} ¢ Sistema de Gerenciamento de Reus
Parimoniais (Linguagem Java). i FE Ry : :

A implantago dos modulos, inictalmente, se deu seguindo o3 Jocats ¢ Unidades
relacionadas no Edital de Licitacio {Concorréncia 7° ﬂﬂ?;.ﬂ’ECf{BSEP'RODERI ). conforme descrita
abaixo: ‘ ‘ , ‘ .

2.1.1 - Gestiao e Operagio de Unidades Hospitajares de Grande Porte: Atendendo ao
Contrata firmado. 2 Empresa ECO Sistemas garaftiv o correto funcionamenio -do Modulo,
- corrgindo as {alhas eventuais, SQIMPIT GUE identificadas. A Fmpresa proceden a configuraglo dor

ambienie operacional. y&mmm*end-f: o pleno funcionamento do-aplicativo, além da instalugio dos

arquivies exceutavels, bibliotecas de componentes e base de dados & da capacitacho de servidares da
SESRL - P S - c | ! : "
] e AR | i N #
- . . : v, . ’ i “-“q;

SECRETAKEIA DE ESTAGD DE SAUDE - SE& L
y ASSESSORTA DE TECHOLOGIA DA INEORMACES =
Fya Meéxico, nP, 128 — 52 andar — Dentro — Rip de Janelro — RY — Brasil — CEP: 10081142
: Tel.:8E (21) 2H33-TFBE 2333-3970 Ermaih wagnatr barealos@saude.rf.gov.or
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BOVERNO o) ’;STADG BO RIO DE JANEIRO
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
SUBSECRETARIA GERAL &
ASEESSOR!A DE TECNOLOGIA DA 1NFGRMAC_",AO

Injcialmente. o Mddulo foi implantado na qu@%ﬁa de Teenologia da Informacie da SES/R]. ne
. Centta do Municipio do Rio de Jancira, séudo nas 5 {vinco) Unidades Hospm.larﬁs na Municipio do
Rio de Janeiro: 1 (uma) na Zona Norte, | uma} na 7ana da Teopoldina ¢ 3 {1rés) na Zond Oeste, 1
{uma) na Reuum \Tm‘m do Municipio de Niterol, 1 {umaj no 2% Dﬁ'{l o/ Campos Flm:m 0
_ "v’iumupm de Dugue. da Caxiase | (umaj no ’&e‘hmzu yis de Séo (m_u;alu

A hnpla"ltacﬁo foi mmacia ent }113111’& de 2009, dzspammhzmdu 03 seguintes ‘médulos do stﬂ:temi de
- Gestio Hospitalar:
1. Administragio do Rmrmm
, 1.1, Parameirizacio do. Ssbir.:mo.l
g BT Rwep:;a@ e Portaria . :
C . 2.1 Controle e chegada das ambulancias
2.2 Contiole die u:gdda dos ws aam:,.:} g acompanhameq
Cadastm s
1 Cadastro basico do pacxente~ . .
3.2 InformacGes cm‘n}ﬂema._n‘mmb do paL iente 2 L A " \
4 . Ambulatorio : e ® '
4.1 Agendamentio
4.1.1 Consultas _ e
422 Exames % A
4.3 Parimetros de agenda ' 2 BF T
4.3 Reagendamento | ‘
- 4.4 Encaixe
| 4.5 Autorizagdes
4. fJ Rt‘:i&tcmm de informaghes qu-tmﬂdiﬁ as ¢ L}Lﬁdhmi‘{‘rm
Geupmcessams.nto : w’
& LirﬁencmeFmerLenmm o
5.1 Acvolhimento R
5.2 Classificagio de Risco '
3 Abertura de Boletim
&t«mdumnm "'!‘li.le{.U .

~

4
=3
%4 Mapa de imtcw )
o R‘N:&‘I‘O de pacienie em &b:-erx 4cao
5.6 Baixa de Boletim :
g Rumogcw ,
.8 Administracio de Fila
4 Relatbrivs de informagdes f.summam 45 e quahtatwas
3.40Geo PrOCESSam enta
6 . nternagao ' ' -
. 6.1 Pedido de im&magﬁa- :
6.2 Reserva de leitos

SECHETARILA OFE ESTADOD OE SAUDE £ SES ) . i,
F ; ASSESSORIA DE TECNGLOGIA D& INFORMAGRO
R Hexlm, a%, 128 — 5% gndar— Cantro — Rio de Jangiro - RY — Brasil — CEP: £0:0231-142
Tel: S5 (31} 2333—3?25;2333@9?0 Bl wmnér barcolos@savde. gr_w br h

bY::
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6.3 Gerenciamento de leitos
6.4 Internacdo e alta,
6.5 Censo hospitalar Aol
- 6.6 Indicadores Hospitalares por periodo :
6.6 Relatdrios de informagbes quaniitativas ¢ gualitativas
6.7 Groprocessamento fy | o
. Centro Cinirgico N _ ‘ -
7.1 Agenda Cirlrgics .t st T B
7.2 Mapa Ciriirgies E
7.3 Avalisghio clinica ¢ exames
7.4 Anotagao cirtirgica - _
7.5 Relat6rios-de informagBes guantitativas & qualitativas.
- 8. Radiplogia S y Yo
8.1 SolicitagBes somra Yyl
8.2 Agendamentos B
8.3 Conwole de Agendas
4.4 Laudos . e .
- 8.5 Tabelas .-
8.5 Pacientes Referenciados -
8.7 Entrega L
8.8 Controle de Filmes ; _ :
8.9 Relatorios de informagtes quantitativas e qualitativas .
9, Laboratdrio R BT o A R N H
- 9.1 Requisigao . _ o = f
9.2 Rosuitado P ' | '
9.3 Lavdos
- 9.4 Pacientes referenciados
‘9.5 Relatdrios operacionais

-

-

S 0.6 Relatorios de informiaghes quantitativas e qualitativas
- 10. Tatgramento : SR _ w0 " e
Y0 STHSUS . E

10.2 S1ALSUS (BPA Individualizado ¢ BPA consolidade) -
3 APAC S .. e PP .
11. PEP - Prontugric Eletrénico do Paciente
© 2.1.2 - Sub-Modulo de Gestdo de Compras: A Empresa ECO Sistemas reaiizou @ maneve -
& integrago do Maodulo com o Modulo wilizado nas UPAS ¢ 2 integraclo com o Bigtema utilizade
- na Coordenagiio Geral de Amiazenamento (CGA)da SESRI. S L ‘ ary
O Madulo atendeu (atende} inicialmente 4 Assessoria de Aquisicio de Suprimento ¢ Servigns, no
Centro do Munieipio do Rio de Janeiro. 9 (nove} Unidades de Pronro Awendimento — 24 II no
" Municipio de Rio de Taneiro — 2 (duas) na Zona da Leopolding, 2 (duas na Zona Norte, 2 (duas na
7Zona Oeste. 1 (uma) na Zona Sul e 1 {uma} na Tlha do Governador — Lado Ocidental da Bafa de

;

oy . SECRETARIA DE ESTADO DE SA{JDE - SES

ASSESSORIA DE TECMOLOGIA DA INFORMBCRD . Fi, ‘ﬁ"i';
fua México, 0. 128 = 5¢ andar = Lerntn = it da Janelre — R ~ Bresll — CEP: 20.031-142 ;.f W A

Tal.: 55 {21} 2333-3735/ 2333-3970 Email: wagner.barcalos@saude.dgov.br
] Do e fe g ] am L o i *
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GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO |
SECRETARIA DE ESTADQ DE SAUDE
SUBSECRETARIA GERAL

- ASSESSORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAD
Cruanabara -, 1 (uma) no Municipio de Belford Roxo. 2 {duas) nio 1° Distrito/Centro’do Municipio
de Dugué de Caxias ¢ 1 (uma) na IV Unidade Repional de Governo do Municipio de Nova Lpuagu,

215 - Eui}-lfioafﬁa de Gestio de Controle de Estogues: A ECO Sisternas realizou a
migragio da hase existente na €poca A assinatira do Eontrato & integrou o Modulo com o Wodulo
utilizado nas Unidades e com o Sistema utitizado na Coordenagio Geral de Armazenamento (CGA)
A implantagab se deu. atendendo ao Contrato, em3 (cinco) Unidades Iospitalares no Municipio do.
Rio de Juneiro. sendo: {umz) na Zona Nore, 1 {uma} na Zona da Lespoldina ¢ 3 (uts) na Zona
- Qeste. | {umd) na Regise Nerte do Municipic de Niterdi, 1 {uma) fo 2° Distrito/Campos [liseos no

Municipio de Dugue de Caxias e 1 {uma) no Municipio de Sae Gongalo. ' '

2.1.4 - Cadastro ¢ Acompanhamento de Recursos Humanos: Dentre outras atividaces
advindas da nocessidade de viabilizar o pieno funcionamento do Médulo, & Empresa promove &
integracio do Médulo de RILcom o Médulo de escala dus Unidades de Saide. ‘ :

0 Madulo fai implantado na Assessoria Adjunta de Recursos Humanos no Cernitro do Municipio do -
.Riv de Janeiro: ' TR - ;o T e ‘ |

2.1.5~ Controle Oreamentario-Financeira: O Module Foi implantado e, desde entdo,
permite a execucao financeira & orcamentaria do Plangjamenio Amal daSESRI. .

A Assessoria de Plangjamento e {rcamento e © Funde Estadual de Satide, ambos localizados no

" Cemtro do Municipio do Rio 'de Janciro, foram os Setores contemplados com 2 implantagio do

Médulo: : : Sy e T ' :

_ 2.1.6 — Regulagio de Leitos ‘e Exames: O Modulo implantado fna-Central Estadaal. nas
Regionais ¢ Regulaggo ¢ Central de Marcagan de Exames, vern .atendeﬁdg a necessidade de
adaptagio & novos requisitos, através. da customizacio desenvelvida pela Empresa, sempre que
' poeessério, o gue tem permitido a otimizaco dos recursos financeiros, tecnoldgicos & humanos
desta Secretaria de Sabde. Dentre 08 Servicos desenvolvidos podg-se dostacar & interligagfio do
sistema para envio de-mensagens SMS aos usudrios. " T ' R

Centrais: Central Fsradual de Regulagho de Leitos e Polo Estadual de UTI Neonatal ¢ Gestagdo de
-Alto Risco| localizadus no Centro de Municipio do Rie de-Janciro ¢ 7 (sete) Centrais Fstadual |
Regionais {Regidos Médio Paraibe. Regido Centro Sul Fluminense, Regido Norte Fluminensc..

Regifio Noroeste, Regido | itgranca, Regifio Metropolitana T e Regido Metrapolitaria IT); -

Ao longo do Contrate 018/2009 e seus Aditivos, visando uma maior abrangéncia de
funcionatidades, qualidade ¢ agilidade nos servicos de sadde do Rstade do Rio de Janeiro, foram.
implantados - Mdédules. ndo contemplados no Termo de Referéneia do Provesse  Licttatirio
(Concorréneia n° 002/2008/PRODER]), atém da implantacda de Maodulo T7PA 24h em novas
Unidades. : R :

: : | , : P Ty
- . ) . . R
. SECRETARLADE ESTADD DE SADDE - SIS -'{, J“ ;"
5 ASSESSORTA DFE TECHOLOGEA DA TNFORMACAD £ o
Rua Méxicn, 0o, 128 — 59 andar= Centro = Riv de Jaheirs — BRI = prasil = CEF: 20.031~142

f, Tel.: 56 (21} 2333-3735/2333-3970 Email: wagner barcelos@saude.d.gov.br
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21,7 = Unidades de Pronto Atendimento, onde se encontra implantade o Modulo
© Gestiio e Operagio de Unidades de Pronto Atendimento (UPA 24k}

' ) madulo implantado. & destinado a operagho das UPAS 24H peridas pela Scerctaria de
[stado de S,aﬁde;' visando orientar © fluxo operacional de furcionamento destas unidades. Esie
i ule contempla as atividades de reecpeio, classificagho de risco, atendimento, acompankRmenio

R

da evolucio clinica. alta ou transferéncia do usudrio. Dentre as varias funcionalidades deste maddulo
destaca-sc a8 avaliacio gualitativa  disponibilizada 20s usudrios atraves  de erminals deo
autoatendimento axistentés nas unidades, = SR '

! - : . )

_ Unidades atendidas peic madule: 1 {wma) nd Cidade Nova - Municipio' de Ttaperuna, |-
{umay em Japuiba — Municipic de Angra dos Reis, 1 (uma) no Centro — Municipio de Araruama, 1.
(uma) no Centro ~ Municipio de Barra Mansa,-1 (uma) em Boa Esperanga = Municipio de Bellord
Roxo, 1 (uma) ne Centro - Municipio de Caho Frio, | {uma) em Guarus - Municipio de Campos
dos (ovtacazes, 2 {duas) no 1° DistritofCentso « 2 unicipic de Dugue de Caxias). 11 uma) cm
Jardim América — Municipio de liagual, 1 {uma) em Cidade Nova — Municipio de Ttaperuna. 1
{uma) em Barra de Macaé — ‘I'\f'l'unilc-fpin'a:le Macag, 1 {uma) no Fr}n&;&ca - ?y-‘hin'icipim de WNiterd, |
{uma) no Distrity Conselheire Pauline — Municipio de Nova Friburgo, 2 (duas) & Cabucl ¢
Rotafogo - Municipio de Nova Iguacu. 2 (duas) no Centro ¢ em Cascatinha - Mumcipio de
. Petrépolis, 1 {una) na Praga Camanim - Municipio de Queimados, 1 (uma) i Tangua ~ Municipio
~ de Rio Bonito. 17 {dezessete) no Munieipio do Rio de Janeiro. sendo: 3 (cinco) na Zona Norte, 3
(cinew) na Zona da Leopolding, 5 (cined) na Lona Oeste ¢ 2 (duas) na Lona Sul -, 1 (uma) 1o
Colubandé — Municipio de 880 Gongalo. 1 {uma) no Bairro Jardim Iris — Municipie de Sio Joio de
Meriti, 1 no Bairo Bom Retiro — Munisipio de Teresopolis, 1 {uma) em Tridngulo — Municipio de
Trés Rios ¢ 1 ( umaj em Santd ﬁss.gﬂsﬁiﬂ}'ﬁr'i‘s:’iuilicip;iﬂ de Volta Redondsa;

218 -Sub-—fodﬁ!ﬂ de Gestio de Compras ¢ Sub-Moditto de (estio de Conirole de
Estoques — Unidades de Pronto Atendimento, nfig contempladas no Edita}: Cidade MNova -
Municipio de [taperuna, lapuiba — Municipio de Angra, dos Reis, Centro — Municipio de Araruama.
Centro — Municipio de Barra Mansa, Centrp — Municipio de Cabo. Frio, Guarus — Municiple d
Campos dos Goyitacazes, Jardim Amgrice — Municipio de Yraguai, Cidade Nova - Municipin &
Tiaperuna, Barrs de Macaé - Municipio de Macaé, Fonseea — Municipio de Niterdi, S

ah
i
ol
S

Distrito- Conselheiro Paulino — Municipio de Nova Friburge, Botaiogo — Municipio de Nove
Iguagu, Centro — Muriicipio de Petropolis, Cascarinba — Municipio de Peirépolis, Praca Camarim ~
Municipie de Queimados, Tangud — Municipia de Rio Bonito. Campo Grande 11 (Zona Ueste -

NMunicipio do Rio de Jurieiro), Engenbo Novo, {Zona Nurte — Munivipio do Rio de Janeirg),
Manguinhos (Zona da Leopoldina — Munieipio do Rio de janeiral, Penha (Zona da Leopolding -
Municipio du Rio de Janeiro), Realengo (Zona Oesie - Municipio do Rio de Janciray, Colubandd ~
Municipio de Sdo Gongalo. Bairro Jardim irs Municipio de Sio Jofio de Meriti. Bairro Bom
Retiro. — Mumicipio de Teresopelis, Tridngulo, — Municipio de Trés Rios, Sanio’ Agoatinho —

Munieipio de Volta Redonda),

:‘f‘m\
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SECRETARIA DE ESTADD DE SAUDE < 35BS ' : - £ Wl
: ASSESSORIA DE TECHOLOGES U IN FORMACAD % j
k y Rua México, nd. 128 - 5° ‘andar — Centro — Rio 40 Janelro — 71 — Brasil — CEP: 20.031-142

Tets 55 {21) SEE2.ATAS/I333-2070 Email: wﬂ'gn&_nharcﬂas@saﬂde.ij.gov.b'r
58 : T






COVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRQ
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE -
au SUBSECRETARIA GERAL " e " :
ASSESSORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQ o ' '

< 218 _ Sistema de Busincss Tntelligence’ para Gerenciamento em Sande — Nio
contemplado no Edital: A implantagio dé Selugho du Business Injelligence{BI) propicia 2 SES/RI
o aoesso a informagdes, em tempo real, para tomada de decisGes gerenciais. podendo ser-ueessadas
rﬁmg}lgﬁnmie inclusive pur dispositivos moveis. A Dmpresa garante & acesso as informacdes
estratégicas, através do desenvolvinento ¢ manitoramento de web service, manulengio preventiva e
evolutiva do Modulo e consolidacao dos dados:. | B S
() sistema gsn’i_am".plené funcionamento no Nivel Ceniral da Seerotaria de Estdo de - Satde,
locatzado no Ceniro do Munivipio do Rio de Janeiro, no Hospital Estadual Azevedo Lima {Fonseca
— Regifo Norte do Municipio de Nitersi), no. Hospital Estadual Carlos Chagas (Marechat- Hermes —
Yona Norte do Munisipio do Riv de Juneire), no Hospite] Estadual Alberto Torres {Colubandé
- Distrito de S@o Gongalo de Municipio de Sdo Gongalo). 1o Hospital Fstadual Gemlio Vargas
{Penha - Zona da [ eopoldina do Munieipio do Rio de Janciro), no. Hospilal Estadimal Albert
Sehweilzer (Realengo - Zona Oesie do Municipio do Rio de Janeiro). no-Hospital Estadual Adfo
, Pereira Nunes (Saracuruna’ 3° Distrito/ Carnpos Elseos do Municipic de Bugue de Caxias) ¢ no
Iﬂasg‘}i{ai E-stadusgl Rocha Faria {Campo Grande - Zoni Ocste do Municipio do Rio de Janeirok
_ 2.1.10, — Gestdo de Informaghes cm Satide (GIS) - Nio contemplado no Edital: &
implantacio- do GIS permiliv / permite a interface objetiva com os dados inseridos atraves da
nadule de Gestio Hospitatar e Médulo de Estoque, o que aprimora. & gestao da satide. cam base tm
relatorios geoprocessados. - . o ‘ . -
- 0 IS esta em funcionamento na Central Fstadual de Regulagéio, nas Centrais Regionals de
Rogulagio ¢. cm Pagima Reservada que pode ser acessada de qualquer lovalidade, através de senha
de permissiio. - L o’ LA S

2.1.11 - Gevenciamento de Bens Patrimoniais - Nao conterapiado no Edital; & SESRI
através do gerenciamento de -bens 1em ACeSSO. fotineiramente, a diversos relatarios, como par
-gxemplo, o RMB - Relatorio Mensal de Beng = ¢ Termos de Respongabilidade. O Modulo estd em
fase inicial de implantagio e. se encotitra em Teste no Hospiial Estadual Vereador Melchiades
Calazans. Jocalizado o Municipio de Nildpolis. " o

P

1, Aspectos Vineulados 2 Prestacio dos Servigos: N
3.1 - Caracteristicas de Operacio em Ambiente Geopraficamente Distribuido: A
wiilizacdo dos Modulos sz da em Setores € Unidades.de Saude que se encontrafm distribuidas em
diversas Munigipios do Fstade do Rio de janciro {como relacionadas), que, OT $UA VO, UICenIraim-
e distribuidos pelas Sub-Regides que compdem & estrutura geogréfica do Estado. Os Mumicipios

que acampanham ©do o litoral, ocupando cerea de’ metade 'da superficic do Estade, cstdo situados
abaixo de 200 metros de altitude, ja 03 Municipios que estio localizados na Regifo que se limin
entre as Planicies litordneas ao Norte, o Vale do Paraibae o Interior, fem aliitude média entre 3l a
mais de 2.800 metros. Apusar das caracteristivas geogralicas day Regides serem bastanie distintas.

tendo em vista o Estado do Rio de Janeiro ser composio por 03 Tipes de levo: haixada, sema e

= [ s i
| SECRETARLE PE ESTADD DR SRODE - SES S ‘ F F=
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MASIGY, O Saﬁume @ {E]i‘[ﬂbtﬂdﬁ para mais de 1 500 {um mil & qumhentnsj rerminais simulidnens.
comt mais de 4 (guatrod Médulos funcionais. { piblico alvo dos modulos, & repreq»ﬂm.a pelos
prnizaamnms & usudrios tas Unidades de Sadde que intcgram a rede estadual distribuida pelos
varios i llmlplf}b yue perrencem ao kstado du Rio d& I aneira. =

3.2. - Quannﬂadca {ie Pontos de Funcaﬂ- utilizados na Cedificacdo: (¥ software snirggue
iniciaimente por exigéneia contramal, sua ;mplaﬂmwu ¢ customizagiio resullou na mensuragho dc
aproximadamente 2.000 pontos de lungiio, com base nas regras de comtagenmn de projeos dh
melhoria definidas pela NESMA (Netherlands Metrics Users' Association),

05 serv utm prestados para descny olvimento de novas funcionalidades, ideriv :mdﬂ ’J}Llub}‘w Ta
consirugdo de movos modulos, executados ¢ em exoeuclo em funcdo da vigéncia mnm:mnﬁ
resultaram cin sproximadamente. 12 00 pontos de funco, com base nas regras de contagem

conlurme pddrao do TFPUG {International Funtion Point Users Gmup} pul wixcada: no Manual de
T"raucaq de Contagem {CPM - th:tmg, PI’EILUQLS hianual] ,1 versio 4.2.1,

Quanndﬁdes e Hums Tecmcm* Uq SCOVICES § mrewues inicialmonic por exigéncia

canimm} sua unpicmldt;as 2 cusmmwama mmui.encac (prevantivas, cometiva & evolurivay &

uporte Wenico resultou, contorme previsto no Cnmmm ¢ Scus ﬁdxta‘ D&, NE lmﬂusuramu raensal,
cm'zfczarm= 1&'1’31‘,[8&- ab&am ‘

" “Tabela 1: Contratagio inicial. e

” T 1 HORAS ESTIMADAS DE:

SUPORTE ESPECIALIZADO : - SUPORTE - MENSAL
ADMI NlS\T%y&‘D DE BANCC DE DADOS | - , 830 -
AMALISE DE SISTEMAS, NEGCCIOS, suFOR‘r- E P%aqg,xxo L 10384
“RDGRAMAGAG DE COMPUTADOR  ~ . L . ' 2288
OPERACAC DE COMPUTADOR, P‘wﬂDUf;,HG E ’QUOQRTE ' 48104
GERENCIA DE-PROJETOS DETI B ; BAC
ATENDIMENTO HELF DESK - L # 1452

N\

Tabela 2: Stalus aluaimente praticado.

= Fp K TIMA E
SUPORTE ESPECIALIZADO - R L
EDMINIST RACED DE BANCO DE DADCS - / 1,056
ANALISE DE SISTEMAS, NEGOCIOS, SUPORTE & ﬂRomugha s 18800
T PROGRAMACAD DE COMPUTADOR . 2288
OFERAGAL DE COMPUTADOR, FRODUCAD E SUPURTE - ~55.264
"I GEREMCIA DE PROJETOS DETE 2.288
TATENDIMENTO HELP DESK e ; o L A 802,

s::z;mmm DE ESTADH BE -:Ai:mﬂ 5&5
ASSESSORIA DE TECROLOGIA DA INFQRMA@AH ! 3 )
‘ fus Miics, n°, 128 — 59 andar ~ Centyo — Rio de'Ja neirg = R — Brasi = CEP: Z003T-34%
b Te! 55 {21} 2333-3?35,{2333—35'0 Emaif: wagner. barcelos@saude. o g;w br

8







GOVERNO DO ESTADQ DO RIO DE JANE?RG
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Ao lun»w:a dos 60 {qewwm} nleses de contraro {22 de Juuho dL ?ﬂ% a 22 de junho de 2014)
foram realizados cerea de vinte mik treinamentos, conforme disposto nws processos de prestagiu de
contas gerados. a paftir dos relatdrios e cm analisados pela Comissfio de rxsmhzagac- dn
. Contrato.. - 2 : : g ,

f—‘n— horas éenicas (iL::UFlzile ac %upm'ie A oper C’iird{.i dos sistemas estiio calouladas em mais de
dois mﬂ%w@es de horas, que foram iniciadas @ partir da operagio :ﬂ&shibtldﬂ para a susteniagio dos
sistemas’ nas Unidades ¢ Sclores da SES. bem como, numa rotina diaria de atendimentos remotos ¢
~ telefanicos para apoiar 08 usndrios quanto, as suas dividas-de wiilizacio, mas principalmente para '
garantiy um processo de utilizacio eficiente para a geracdo das informacdes validadas nos sistemas.

Para o Her Desk durante todor o penado de comrato iuram destinadas mais “de 85 'mil hozas
t’écalicas - :

-5 Al hmas téenicas destinadas a i’_mn,m,m de TI mram direcionadis ao d&%ﬁ*‘}\ olvimento,

. éspecificaclio. ¢ eiabmacﬁn de  projelos respeitande  as fases  de mmaq:—w alam,;amenm!_
monileramento & cantrole, execugdo € enicerTaMEnte. Foram: du&cmnad'zs aindd, 2o w-“;‘muamnnm
dos projetos LCprﬂdEﬂdﬂ pela intepracho, pi.ma de projeto, definilo do escopo.” cronugrama,
CUBLS, quahc%ad& plano dc comunicagdo e riscos de vada um, deles. O dmmpmmamemn =
gerenciamenic de projelos seguiram os gﬁmudrmen.os estabelecidos no guia PMBOK (Projoct
’xmnae:,m it Bcrd} GI Knmx Eedm,} pmmo dﬁﬁniu{‘i pem PMl {Pruwc.t \fiana,cement lnstitute),

4. Infnmiai;:ueas lnstmtutmnan — ixw:s:una de Tecm]ﬁgia da Informagio LJ\TU "‘sﬂt{'}“ vinculado a
Subsecretaria Geral da Secrctaria de Tstado de Saude, Orgdy da Administracio Direta do Gov erno
do Fstada do Ric de Jansiro é responsdvel pelas peimca:, de implantaciiv, manutencio e melhoria
da qualidade dos Sistemas T cenologicos voltados a garantir a myissdo, visdo ¢ os valores, que fazem
parte do cOMpromisso da’ Secretaria de Estade de Sadde com a popalmran do Estado do Rio de
Janeire.-A SES/RJ wem como missdo: formular, 1mplaz1tar & gerenciar as politicas pdh]h_ﬂ‘-} de sande:
sus visio ¢ ser reconhecida como gestora do Sistema Unico dL Safde no Fstado do Rid de Janeiro.
capaz de garantic a sadde come dirsito de cidaddria ¢ promover a defosa Ja vida e, seus valores sfo:
‘ Humammg,\cm. Transparéncia, Etica, Prahldade‘ Eespomabﬂzdﬁde Gestam ~Democritice e
Pamczpatwa G ampwrm:«u & Enm'aq:aa_ i

; ATESTAMOS, cﬂnd"* que os weﬁ.‘ima de:«z.mos foram preimd’m n"e _ﬁ::rrma sar.r:g}‘mnrm,
_com todes o5 famemmenfas ¢ atividades entregues ¢ desenvolvidos de acordo com o5 .‘.’Ap"cfffﬁ

. de qualidnde e prazos pactuados. ndo havendo, portanio, EIm-ROSSOS repistroy. nenhum fato qus.,
. desabone wm.iuta da. Emmeﬂ e sua m&.punsdblhdad& am reiama as tareia:, assmudm

-

< Rio de .E;»;n iro, 1'* de serem] bra cic 2014::

¢ "?/ -r"‘ e ) ﬂ\_,-f”,.-»"'fx rd
F 4 e

fﬂAGN}RB&REELGS .
Aqwesm'-@hefe de Tecnologia da Informacio — SES
Wlat* _J-flf? 683-7

’ | SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE -~ 58S
z i ASSESEDRIA DE TECHOLOGES DA IﬂFURM.thﬂ -
- Rua Memm, n“ 128 — 58 andar ~ Contro ~ Rio de Jomigiro~ R — Bragil = CEF: 20.031-142
“Tel.: 55 [21) 2333~ ’37‘35{23 3—39?(1 Emaul wagner BarcainsBsavde: q.gov by
.R',.HE
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| FUNDACAO MUNICIPAL DE SAUDE
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

=
’

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A Fundaciio Municipal de Salide (FMS) da Cidade de Niterdi, com sua sede localizada @ |
- Dua Visconde de Sepstiba, 987 /8° andar— Centro, Niterdl = Rl, por seu representante

abaixo assinalada, declara 8 guem possa interessar, gue & Empresa ECO - EMPRESA
' DE CONSULTORIA £ ORGANIZACRO EM SISTEMAS.E EDITORACAO LTDA, com sede 3
Rua Presidente Backer, 149 = 116, 1726 = 13% antares, Icaral, Niteroi-RJ, inscrita no
CNPI sob o nt 39,185.268/0001-26. Instalou. implantou, parametrizou os Sistemas de
Tecnoiogia da Informagdo, aiem da sdequaco da estrutura logica de conectividads,

fornecendoambem treinamento de profissionais, suporte & manutencac preventive e

corretiva de senvidores & dos: Médulos das ditos Sistemas, cedido pele Secretgria de
Estado de Safide do Estado do Rio de Janeiro, L a ‘

Os servigos foram executados & contento & dentro dos prazos _pré-estabeiecidos
contratualmente e de acordo com 3 hoa técnice, estando em perfeito funcionamento
até g presemte date, nao tendo nadz que desgbone 2 gualidade e a técnica construiive,

| O dimensionamento dos servigos é o que se segue:

O Muricipio-dé Niterdi conta <om uma populacio residente de 487.327 habitantes ery
uma area total de 133,9 Km', se divide geograficamente em quarenta & oitd bairros e
para efeito de plangjamento de satde, é organizado em séis regides: A 13 Regiao,
corposta pelos bairros de Icarai, Ingd, Jurujuba, Pé Pequeno, Santa Rosa, SE0
Francisco, Viradouro & Vital Brazil, abriga 9 {nove) Mddules do orograma Médico da
Eamiiia, 2 {duas) Policlinicas & 2 (duas) Unidades Hospitalares; 8 28 Regido € composta
pelos bairros de Baldeador, Engenhioca, Barreto Tenente Jardim, Senta Barbara e parte
do Fonseca, onde ‘se locatizam & (uma) Unidade Hospitalar, 1 {uma) Paliclinice, 4

' (duatro) Unidades Basicas. de Sagide e 6 (seis) Mddulas da Programa Médico da
Eamilia; 3% Regido, composta pelos mairros e Itacotiare, Cambainhas, Piratiringa,
‘Jacaré, Itaipu, Engerho doMato, Vamea das Mocas e Rio D'Curo, contemplandn 2

- {duas) Unidades Basicas, -7 (sete) Modulos do Programa Medico da Familia, 1 fuma)

-Polictinica e, 1{uma) Unidade Hospitalar, oS bairros de Gragoats, Sdo Bomingos,
Centrg, S3o Lourengo, Ponta D'Areia, Tlha da Conceicso, Santzna, Fatima, Boa Viagam
& Marrn da Estado, 42 Regifio, congregam 2 (duas) Unidades Basicas de Saude, 2.
(dois) Modulos do Programa Medico da Familia, 4 {quatro} Policknicas e 1 (uma)-
nidace Hospitaiar;. a 52 Regido, composta pelos bhairos de Mariz Paula, Matapaca,
Vita Progressa, Murigui, Cantagaio, Cafuba, Maceid, Cachosiras, Bady, Sané, Ifitioce e
Largo da Batalha, congrega 1 (uma) Unidade Bésica de Saude, 8 (aito) Moduios do

_ Programa de Médico da Familia e 2 (duas) Policlinicas & a 6° Regidc, Caramujo, Vigoso
- Jardim, Cubango & parte do Fonseca, abriga 1 {uma) Unidade Basica ce Satde, 4

{quatra) Médulos do Pregrama Médico da Familia e 2 (duas} Polichnicas..

O sistema Informatizado de Gestao fol implantado em todas as Unidades descritas &

- nas Unidadas que compBei o Nivel Central, guais sejam Vice-Presidéncia de Atencio
Coletiva, Ambulatorial e da Familiz {VIPACAF), Centro, CREG - Central de Regulacio,
Bairra ‘de Fatima, P;:'a%éz de Dispansaceas de Medicamentos Espécials, SEo Lourengo,

- Almoxarifado Central (ALCEN), Centro e ALMED - Almoxarifado de Medicamento erm







40 Mbps € cumprem o SLA contratado.

FUNDACAO MUNICIPAL DE SAUDE
SECRETARIA AU NICIPAL BE SAUDE
NUCLEG DE TECNOLOGIA pa INFORMAGED - MTL

ProcEssg Ne200/632/2013

Ponta D' Arela. Os Modulos, pare atendar a0 descrita no Terme de Referéncia {Anexo
1) do Pregdo Presencial 010 :f2013, foram :ijsti‘ihu[rios}ateﬁdendtﬁ as necessidades
daguale momento, sendo. posteriormente ampliada em algumas Unidades. -Nivel
Central (Todos &S Gatores) — Regulagio de. leftos, exames e consultas (linguagem:
MSYisual “Studi.Nat) = Sstoque e material & medicementos (linguagem: Java) -
Business Inteffigence (8.1} {linguagem: Delphl) - ‘G&aprot&ssamenm'em salde
(linguagem: Dot Net}; Uridades que funcionam: 24h (Hospitat Carlos Tortelly, Polictinica
Regional Franciseo da Cruz, Munes, Unidade Municipal Mério Morteiro, Unidade

~ Regional Renato Silva - Engenhocs) ~ Gestdo Hospitalar & dé Urgéncia & Emergéncia

{tinguagem: MSvisual Studio.Net) - Regulagio de leitos, exames e consultas
{(linguagem: MSWisual Studio.Net) e Estoque de matérial € medicamentos (ihguagem:

Java); Unidades Hospitalares ~ RegulacEo de [aitos, exames ¢ consultas (linguagem:

MSVisual Studio.Net) — Estoque de material & medicamentos (linguagem: MSWisual
Studic.Net);  Atmoarifados farmécis — Estogue- de material e medicamentos -
(linguagem: MSVisual Studio,Net) & Demais Unidades ~ Regulagio de leitos, 2xames €

oonsuitas (linguagem: MSVisual Srudio.Net). T e i,

Para: consecugio do projeta forarh fornecides servigos de conectividade visando
permitir a Interconexéo entre as ‘unidades: Foram implementados 84 links gque

- interfigamn as- unidades & setores designadas; ‘possibilitando © compartithamenta de-

- sistemas & bancos de dados de forma simuliansg poer a\-prmxémadamente 400 terminais

através de uma (nica rede logica intema {WLAN],

Os [inks. utilizam tecnofogia MPLS € possuem f«éa@acid"_ade de transmissdo superiores @

A

A-Empresa ECO Sistemas para realizar a customizago dos Médutos, utiizou 2.000
Pontos de Fungdo, garantindo o funcionamerto de, pelo menos, 4 (quatrc) Mdduios
 simuiténeos nos terminais existentes a5 unidades & setores contemplados no projeto,
- permitindo, desss forma, o fenconaments infegrade, am’ arnbiente web, dos rmoduics

do Sisterna. de Gestio em Selde nos lacais, utitizando plataforma MSSQL Server,

' coric descrito acima.

Gesta forma, reiteramos que @ Empresa ECO ~ EMPRESA DE CONSULTORIA E

ORGANIZAGAC EM SISTEMAS E EDITORACAC, LTDA, vern prestando, até a pregente

data, com quafidade e atendendo 20S prazas acordados, O servico -contratado, nas.
havendo BM NOSSoS registros fatos Gue deszhonem sua condita e desempenha. .

{\\, S

Niterdl, 08 de Janeire d2 2014 L fER

D ——— e R
, Carios Guilherme Perairz Jyniar _
‘Gerente de Tecnologia da Informacao eﬂqm‘uﬁécac;ﬁa - FM5S
L o © Matricuia SMS P 437.100-8, -
CPE.: 05443162758







O Reitor da Universidade do Sul de Santa Cataring, 1o uso dv suas atribuicdes e tendo em pista a conclusdo do Curso

Superior de Tecnologia em Gestdo da Fecnologia da Informagdo, em 5 e dezembro de 2009, confere o titulo de
Tecnélogo em Gestdo da Tecnologia da Informagdo a

varcelo Antas Golstorff

portador da carteira de Aontidade n° 06643855-7, de nacionalidade brasileira, nascido em 1° de fevereiro de
1971, natural do Estado do Rio de Janeiro, outorgando-lhe o presente Diploma, para que the
sejam assegurados todos 0s direitos e prerrogativas legais.

Tubardo (SC), 16 de julhio de 2010
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VIVARIO

Assinatura
CONTRATO N° 087/2016

CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM A VIVARIOE
A EMPRESA ECO - EMPRESA DE CONSULTORIA
E ORGANIZACAO EM SISTEMAS E EDITORACAO
LTDA., NA FORMA ABAIXO:

A VIVA RIO, entidade civil de fins n8c econdmicaos, inscrita no CNPJ n® 00.343.941/0001-28, com
sede na Ladeira da Gloria, 99 - parte, Gléria, nesta Cidade, por seu Presidente, JOSE VIANA DE
OLIVEIRA PAULA, Brasileiro, casado, cineasta, portador da identidade do CREA-RJ na 10.647-D
e do CPF sob o na 021.807.237-68, residente e domiciliado nesta Cidade, nos termos do artigo 22,
alinea “a”, de seu Estatuto Social, nomeia e constitui seu bastante procurador SEBASTIAO
CORREIA DOS SANTOS, brasileiro, divorciado, radialista, portador da identidade da IFP-RJ
04562255-2 e do CPF N°® 463.2159.347-04, residente e domiciliado nesta Cidade, na qualidade de
CONTRATANTE e ECO - EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZAGCAO EM SISTEMAS E
EDITORAGCAOQ LTDA. inscrita no CNPJ-MF n° 39.185.269/0001-25, com sede na Rua Presidente
Backer, n.° 149 - Sala 1101, 1102, 1103, 1104, 1105, 1201, 1202, 1203, 1204, 1205, 1301 e 1302,
jcarai — Niteréi — RJ, CEP:24.220-045, na pessoa de seu representante iegal MARCO AURELIO
DUARTE SILVA, brasileiro, casado, quimico industrial, portador da carteira de identidade n.°
04.364.792-4, expedida pelo IFP e do CPF/MF sob o n.° 638.691.447-34, residente e domiciliado a
Rua Itapuca, n® 169 Casa 4 — Inga — Niter6i — RJ, na qualidade de CONTRATADA, celebram este
contrato pelas clausuias e condigdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

Contratacdo de servicos especializados em tecnologia de informacdo para a implantacdo da
Versdo Paperless Full do Sistema UPA 24h. A implantagdo da Versdo Paperless Full do Sistema
UPA 24h tem como principal prerrogativa o atendimento aos indicadores de desempenho para
avaliacdo dos servicos de saude ofertado na Unidade de Pronto Atendimento — UPA Iraja,
localizada no estado do Rio de Janeiro. Os indicadores que atendam as metas gquantitativas serao
gerados com base na producBo mensal de atendimentos médicos por Unidade de Pronto
Atendimento.

Paragrafo Unico - Os servigos serfo executados com obediéncia rigorosa, fiel e integral de todas
as exigéncias, normas, itens, elementos, condicbes gerais e especiais contidos no Termo de
Referéncia - Anexo |, bem como na proposta e informagdes fornecidas pelo Contratante.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

A CONTRATADA obriga-se a manter durante a execugéo dos servigos, em compatibilidade com as
obrigaces por ela assumidas.

Paragrafo Primeiro - Quanto & execucdo dos servicos e outras obrigagdes:

I Executar plenamente os servicos ora contratados, nas condigcdes estabelecidas pela
CONTRATANTE, constantes do Termo de Referéncia - Anexo | responsabilizando-se
integraimente peios mesmos;,
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L. Facilitar a ac8o da fiscalizacdo, fornecendo informacgtes ou provendo acesso aos servicos

em execucado e atendendo prontamente as observacdes e exigéncias por ela apresentadas;

ii. Correrdo a conta da Contratada todos os custos diretos e indiretos, encargos salariais,
fiscais, previdenciarios, trabalhistas, comerciais, taxas de administrac@o, lucros e quaisquer
despesas incidentes sobre a prestacdo dos servigos, necessarios a sua completa realizagéo;

IV, Responder Unica e exclusivamente por qualquer dano ou prejuizo causado ao Contratante
ou a terceiros, por acdo ou omissdo de seus prepostos efou empregados, em decorréncia da
execucdo dos servicos previstos neste instrumento contratual, bem como, por qualquer acidente
oceorrido com seus funcionarios no desempenho de suas fungdes.

Paragrafo Segundo - A contratada fica obrigada a aceitar nas mesmas condicbes contratuais os
acréscimos ou supressdes até o limite de 30% (trinta por cento), que a contratante possa fazer no
Coniraio, podendo ser adotados percentuais superiores conforme negociacéo entre as partes.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:

Sao obrigacdes e responsabilidades da Contratante:

R Exercer a fiscalizacdo dos servicos por técnicos especialmente designados, emitindo,
relatério sobre a qualidade dos servicos prestados;

Il.  Indicar e disponibilizar as instalagdes necessarias a execugao dos servigos;

I, Efetuar o controle de qualidade dos servicos prestados, mediante formularios de avaliagéo
destinados para esse fim;

IV. Receber da Contratada as comunicacdes registradas no “Formuldrio de Ocorréncias”
devidamente preenchidos e assinados, encaminhando-os aos setores competentes para as
providéncias cabiveis;

V. Facilitar, por todos seus meios, o exercicio das fun¢bes da Contratada, dando-lhe acesso as
instalactes;

VI.  Cumprir suas obrigacbes estabelecidas neste contraio; e

V. Prestar informagdes e esciarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados peia
Contratada e que digam respeito a natureza dos servigos que tenham de executar.

Vill. Efetuar os pagamentos nas condicdes e pregos pactuados relativos aos servigos
contratados;

IX. Observar durante a vigéncia do contrato que seja mantida pela Contratada, a
compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas.

X. Zelar pelo cumprimento rigorose das normas, clausulas e condicbes estabelecidas no

XI.  Notificar, por escrito, o credenciado a respeito de adverténcia porventura a ele dirigida ou
quaisquer irregularidades constatadas na execucdo dos servicos, anexando copia ao
respectivo procedimento administrativo.

CLAUSULA QUARTA - DA FISCALIZACAO/CONTROLE:

Néo obstante a CONTRATADA ser a Unica e exclusiva responsavel pela execucgdo de todos os

servicos, a CONTRATANTE é reservado o direito de, sem restringir a plenitude dessa

responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo dos servigos, diretamente ou por
prepostos designados, podendo para isso:
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l Solicitar a CONTRATADA a substituicdo de eguipamenio cu material que nao atendam as
necessidades:

il Executar a medic8o dos servicos efetivamente prestados, descontando-se o equivalente
aos nao realizados, desde que por motivos imputaveis 8 CONTRATADA, sem prejuizo das
demais sanc¢bes disciplinadas em contrato;

i, A fiscalizacdo e controle exercidos pela CONTRATANTE nao exime nem reduz as
responsabilidades assumidas pela CONTRATADA neste Contrato.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO:

A vigéncia do presente contrato serd de 09(nove) meses, com data de inicio em 01/04/2016 e
término em 31/12/2016, podendo ser prorrogado de acordo com interesse da CONTRATANTE,
mediante Termo de Aditamento ao presente Instrumento.

Paragrafo Gnico — O presente contrato tera o prazo de encerramento da vigéncia antecipado, caso
haja processo licitatorio para contratagdo do servigo objeto deste contrato e o mesmo seja
concluido antes do encerramento da vigéncia deste.

CLAUSULA SEXTA - DA DESCRIGAO DOS SERVIGOS:

A descrigado dos servicos a serem prestados pela CONTRATANTE consta no Termo de Referéncia
- Anexo |, parte integranie deste Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DO VALOR E PAGAMENTO:

O valor global do presente Contrato & de R$63.000,00 (Sessenta e trés mil reais), cuja parcela
mensal serd de R$7.000,00 (Sete mil reais). O valor é calculado mediante efetiva execucgdo do
objeto, sendo o pagamento efetuado em conta bancéria indicada na nota fiscal, no prazo de até 28
(vinte e oito) dias contados da data da apresentagéo da mesma, devidamente atestada pela
Contratante, comprovados através de relatério/medicbes mensais.

Paragrafo Primeiro - A Contratada fica obrigada, conforme o caso, a comprovar o pagamento dos
salarios e dos encargos sociais (FGTS e Previdéncia Social} em beneficio dos seus funcionérios,
sob pena de rescisfo contratual e suspenséo do pagamento. A Coniratada informara no inicio dos
servicos, o quadro de funcionarios designados, devendo comunicar imediatamente posteriores
alteracoes.

Paragrafo Segundo - Esia comprovacdo sera feita no ato de entrega da Nota Fiscal, através de
juntada de copias da GPS - Guia da Previdéncia Social, SEFIP - Sistema Empresa de
Recolhimento do FGTS e Informagdes a Previdéncia Social, e Certiddao de Regularidade de Débito

para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), referente a competéncia

imediatamente anterior a emissdo da Nota Fiscal.
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Paragrafo Terceiro - Certidées que comprovem a situacdo de regularidade fiscal perante a
Fazenda Pulblica Federal, Estadual (onde fica sediada a empresa e a do Estado do Rio de Janeiro,
quando a sede ndo for deste Estado) e Municipal da sede da Contratada, bem como perante o
INSS e o FGTS.

Paragrafo Quarto - Na obrigatoriedade de retencéo, recolhimento ou pagamento de Imposto de
Renda que incida sobre a relacdo trabalhista devera apresentar a guia devidamente quitada
referente ao exercicic anterior.

Paragrafo Quinto - Todas as copias dos documentos referidos nos paragrafos anteriores deverao
ser enviadas por meio eletrénico pelo endereco certidaocontratos@vivario.org.br.

Paragrafo Sexto - A Conftratada deverd obedecer as disposigbes legais concernentes ao
transporte dos seus funcionarios. Em caso de néo realizar o pagamento de vale transporte, devera
ser apresentado a Contratante o Termo de Renuncia do funcionario.

Paragrafo Sétimo - Na eventualidade de pagamento de vale alimentagdo ou refeicdo a Contratada
devera comprovar a inscrigdo no PAT - Programa de Alimentacdo do Trabalhador, em
conformidade com os dispositivos legais.

CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTAMENTO:

Serd admitida a repactuagdo dos precos dos servicos contratados, caso haja prorrogagao
contratual, apos o prazo total de vigéncia de 12 (doze) meses.

| - A repactuacdo sera contada a partir da data de apresentagdo da proposta que gerou a presente
contratacao;

ii- Nas repactuagdes subseqlientes a primeira, a anualidade sera contada a partir da data da Ultima
repactuagio ocorrida.

Paragrafo Primeiro - As repactuacgbes serdo precedidas de solicitagdo da contratada,
acompanhada de demonstracdo analitica da alteracdo dos custos, por meio de apresentacéo da
planiiha de custos e formacgao de pregos e do novo acordo ou convengdo coletiva que fundamenta
a repactuacéo.

Paragrafo Segundo - E vedada a incluso, por ocasido da repactuagdo, de beneficios néo
previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forga de instrumento
legal, sentenga normativa, acordo coletivo ou convengao coletiva.

Paragrafo Terceiro - A decis3o sobre o pedido de repactuacéo deve ser feita no prazo maximo de
sessenta dias, contados a partir da solicitagdo e da entrega dos comprovantes de variagdo dos
Custos.

Paragrafo Quarto - No caso de repactuagéo, deve ser lavrado termo aditivo ao contrato vigente,

mas ficara suspenso enquanto a contratada ndo cumprir 0s atos ou apresentar a documentagéo

solicitada pela contratante para a comprovagdo da variacdo dos custos. Podendo, a contratante
realizar diligéncias para conferir a variagdo de custos alegada pela contratada.
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Paragrafo Quinto - Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacbes terdo suas
vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:

| - a partir da assinatura do termo aditivo; ou
ll- em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade
para concessao das proximas repactuagdes futuras.

CLAUSULA NONA - DOS RECURSOS FINANCEIROS:

Os recursos financeiros destinados 2 execug&o do servigo objeto deste Terme de Contrato estae
previstos no Contrato de Gestdo celebrado entre o Governo do Estado do Rio de Janeiro, por
intermédio da Secretaria Estadual de Salde - SES e a Viva Rio, com vistas a operacionalizagéo da
gestdo e a execucido de agdes e servicos de salde, em tempo integral, que assegure a assisténcia
universal e gratuita & populacéo.

CLAUSULA DECIMA - DA RESPONSABILIDADE:

A CONTRATADA executara o objeto em questdo por sua exclusiva conta e responsabilidade,
inclusive as referentes a perdas e danos contra terceiros, 6nus e obrigagdes concernentes a
Legislaco Fiscal, Social, Trabalhista e Tributaria e ainda:

Paragrafo Primeiro - O presente Contrato ndo importa em vinculo de qualquer natureza, inclusive
trabalhista, entre o CONTRATANTE e os administradores, prepostos ou empregados da
CONTRATADA, pois, esta se considera, irrevogavel e irretratavel, prestando servigos sem qualquer
subordinaciio ao CONTRATANTE, uma vez que pactuam ser civil a relagao ora ajustada.

Paragrafo Segundo - Fica vedada a subcontratagdo, bem como, qualquer faturamento por parte
de terceiros.

Paragrafo Terceiro - As partes se obrigam a manter o mais absoluto sigilo e a nao transmitirem,
direta ou indiretamente, a quem quer que sejam, em qualquer época, mesmo apoés a extingdo do
presente contrato, quaisquer informagdes, conhecimentos técnicos ou estratégicos a que venham a
ter acesso, ou gue lhes tenham sido confiados em raz&o do cumprimento do presente contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO:

A inexecuco total ou parcial do contrato enseja a sua resciséo, com as consequéncias contratuais
e as previstas em lei ou regulamento.

Constituem motivos para rescisdo do presente contrato:

| - o0 ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;
Il - o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacbes, projetos e prazos;
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Il - a lentiddo do seu cumprimento, levando a Contratante a comprovar a impossibilidade da
concluséo da obra, do servigo ou do fornecimento, nos prazos estipulados,

IV - o atraso injustificado no inicio do servico;

V - a paralisacio do servico sem justa causa e prévia comunicagéo a Contratante;

VI - a subcentratacdo total ou parcial do seu cbjeto, a associagdo do contratado com outrem, a
cessdo ou fransferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdc ou incorporacio, nao
admitidas no termo de referéncia e no contrato;

VIl- o desatendimento das determinacdes requiares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a sua execucio, assim como as de seus superiores; Vil - a decretacdo de faléncia ou
a instauracao de insolvéncia civil;

IX - a dissolucao da sociedade ou o falecimento do contratado;

X - a alterac@o social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a
execugdo do contrato;

- Xl - razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e

' determinadas pela maxima autoridade da esfera adminisirativa a que esta subordinado a

contratante e exaradas no processo adminisirativo a que se refere o contrato;

. Xll- o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela Contratante decorrentes

dos servicos, ou parcelas destes, ja recebidos cu executados.

Xl - ando liberagdo, por parte da Contratante, de area, local ocu objeto para execugdo de obra,
servico, nos prazos contratuais, bem como das fontes de materiais naturais especificadas no
projeto;

XV - a ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucéo do contrato.

XV - 0 presente contrato podera ser rescindido, sem qualquer énus a2 Contratante, mediante
notificacdo com 30 dias de antecedéncia, com prova de recebimento, ficando a contratante
desobrigada de pagamento a Contratada de qualquer indenizacdo por este ato.

Paragrafo (nico — Os casos de resciséo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES:

O atraso injustificado na execugdo do servigo objeto deste contrato sujeitara a contratada a multa
de mora de 0,3% (zero virgula trés por cento) sobre o valor da parcela em atraso, por dia de atraso,
multa esta que sera descontada da fatura a ser paga.

Paragrafo Primeiro - Pela inexecugéo parcial ou total da obrigagéo, garantida a defesa previa da
contratada, a Contratante podera aplicar multa indenizatéria de 10% (dez por cento) do valor total
do objeto contratado, recolhida no prazo de 15 (quinze) dias corridos, uma vez comunicada
oficialmente pela Contratante, apos instauracéo de regular procedimento administrativo.

Paragrafo Segundo- Na aplicagdo das penaiidades, a Contratante considerara, motivadamente, a
gravidade da falta, seus efeitos, bem como os antecedentes da empresa e, podendo deixar de
aplica-las, se admitidas as suas justificativas.
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Paragrafo Terceiro- A aplicacdo de qualquer penalidade sera, obrigatoriamente, registrada no
cadastro da contratada e precedida de regular processo administrativo, onde sera assegurada o
contraditério e ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - GESTAO DO CONTRATO/NOTIFICAGOES

I. A representante da CONTRATANTE que sera Gestora de Contratos é a Sra. Claudia Nascimento
Leite.

CONTRATANTE - VIVARIO

Rua do Russel, 76, Gléria, Rio de Janeiro - Capital — RJ.
Telefone: (21) 97292-1558 ou (21) 2555-3750 - ramal 3209
Atencéo: Sra. Claudia Leite

E-mail: claudialeite@vivario.org.br

il.LA CONTRATADA nomeia a Sra. Ana Maria Celestino, como seu preposto, que sera o interlocutor
perante a CONTRATANTE, para garantir o cumprimento deste contrato.

CONTRATADA - ECO - EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZACAO EM SISTEMAS E
EDITORAGAO LTDA.

Rua Dom Gerardo, n.° 35, 10.° Andar — Centro- Rio de Janeiro/RJ.

Telefone: (21) 98844-0509 / 3849-6100 - ramal: 6150

Atencao: Sra. Ana Maria Celestino.

E-mail; ana.celestino@ecosistemas.com.br

il Todas as comunicagdes telefonicas ou verbais, que as paries mantiverem entre si, serdo
firmadas por escrito, exceto aquelas gue visem simples providéncias.

IV, Havendo mudanca dos gestores e/ou de qualquer dado aqui estabelecido, deverdo as
partes enviar imediata comunicacéo, com a indicagdo do nove gestor, devendo tal alteracgo ser
incluida como aditivo do presente contrato, no prazo de até 30 (trinta) dias, sob pena de se
reputar valida as comunicacdes feitas nos dados anteriormente informados.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO:

O Foro Central para dirimir guaisquer duvidas referentes a este Contrato € ¢ da Comarca do Rio de
Janeiro/RJ.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em 03 (irés) vias de igual teor e forma e
para o mesmo fim, na presenca das testemunhas abaixo:

Rio de Janeiro/ RJ, 01 de abril de 2016.
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- EMPRESA DE CONS.[E ORGANIZAGAO EM SIST. E EDITORAGAO LTDA.

TESTEMUNHAS:
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1. INTRODUGAOD
O presente Projeto Basico refere-se a descrigéio dos servigos especializados em tecnologia de
infformac&o para a implantagdo da Versdo Paperless Full do Sistema UPA 24h. A implantago da
Vers8o Paperfess Full do Sistema UPA 24h tem como principal prerrogativa o atendimento aos
indicadores de desempenho para avaliagdo dos servigos de salde ofertado na Unidade de Pronto
Atendimento — UPA lraja, localizada no estado do Rio de Janeiro. Os indicadores que atendam as
metas quantitativas seréo gerados com base na producdo mensal de atendimentos medicos por
Unidade de Pronto Atendimento.
Os indicadores de desempenho que atendam as metas qualitativas serdo avaliados mensalmente
de forma dicotémica (cumpriu a meta / ndo cumpriu a meta), conforme o quadro abaixo:

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

Quadro 1. /ndicadores de Desempenho por UPA 24h.

Fls

AssinEtura

Ne INDICADORES FORMULA DE CALCULO METAS
Total de usuarios satisfeitos (alternativas - Bom e Otimo)
; Taxa de Satisfagio atendidos na unidade de satde .
e (o]
dos Usuarios Total de usuarios que foram pesquisados no periodo em
analise
Ta:tta édf" Total de prontuarios finalizados corretamente apds
praTEusTios atendimento
2 médicos 100%
corretamente )
finalizados Total de Atendimentos
Taxa de Revisdo de Total de prontuarios revisados pela Comisséao de
Prontuarios pela Reviséo de Obito

3 Comisséo 100%

pela Comissao de

Ahito Total de prontuarios de usuarios gue vieram a 6bito
Total de prontuarios de usuarios com infecgéo
Taxa de Revisio de P 2 L A ¢
L. revisados pela CCI

4 Prontuarios, 100%

pela Comissdo de =

Sl Total de prontuarios de usuarios com infecgéio
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Taxa de revisaoc de
prontuérios das

Total de prontuarios revisados das salas amarela e
vermelha

profissionais

0
° salas amarela e 90%
vermelha . s
Total de prentuaries das salas amarela e vermelha
Taxa de usuéarios Total de usuarios classificados quanto ao risco por
adultos enfermeiro
6 classificados 70%
guanto ao risco L
pelo enfermeiro Total de usuérios registrados
Taxa de usuarios o N )
classificados comol Total dos usuarios classificados como Risco Vermelho,
risco atendidos em tempo = 5§ minutos, contados desde a
vermelho com chegada até o inicio do atendimento
7 | tempo maximo de 100%
espera para
atendimento <5 | Total de usuarios classificados como Risco Vermelho
minutos
c:T::saif?fa;Z:aé;ﬁo Total de usuarios classificados como Risco Amarelo
;isco_- ) atendidos em tempo = 30 minutos, medido desde o
snidtelo Bom acolhimento ac atendimento médico .
8 - ¥ 90%
tempo maximo de
espera para 2. i s
atendimetito < 30 Total de usuarios classificados como Risco Amarelo
minutos
Taxa de usuarios 5 s - ;
classificados Total de usuarios classificados como Risco Verde
i 4 " < i .
Saino Hsto vords atendidos T':r- temtpo < 5[tJ m‘.jr]utost, megl:;_io desde o
9 com tempo acolhimento ac atendimenio médico 80%
maximo de espera
para atendimento Total de usuarios classificados como Risco Verde
< 50 minutos
Total de usuarios atendidos que foram transferidos
Taxa de
10 fransferéncia dos 1%
usuarios Total de usuarios atendidos
: Taxa de _— . . R
11 Total de profissionais médicos com cadastro no CNES 100%
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cadastrados no
CNES Total de médicos na Unidade

Da mesma forma, devera a contratada realizar as customizacbes no Sistema necessérias ao
atendimento de novos indicadores, ou adequacdes dos ja existentes, nos prazos estabelecidos
pela Contratante para atender a SES-RJ, durante todo o tempo de contrato.

A estrutura de implantacdo do Sistema UPA 24h, Versdo Paperless Full, devera obedecer as
prioridades identificadas pela Viva Rio ao longo de sua gestéo, sendo as mesmas adequadas
aos Madulos que compdem o software, conforme descritos neste Projeto Basico.

2. OBJETO
Contratacdo de servigos especializados em tecnologia de informagdo para implantagdo do
Sistema UPA 24h, Versdo Paperless Full, incluindo treinamento, customizacdo, manutencéo e

suporte técnico na Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h iraja, sob gestao da OS Viva
| ; Rio.

3. DO SISTEMA CEDIDG —~ UPA 24H (Versao Paperless full)

3.1. Os Sistemas possuem Interface Web e permitem integracéo, aceitando total correlacéo

enire as suas vérias caracteristicas e funcionalidades.

3.2. Os Sistemas foram desenvolvidos com tecnologia moderna de desenvolvimento de
| software e Internet, possibiltando o: Acessc a Internet; Total Integracdo; Alta
5 disponibilidade; Seguranca de Acesso e possibilidade de Integracdo com Sistemas
3 Legados.

j 3.3. DA LICENCA DO SOFTWARE

s 3.3.1, A Licenca de Uso dos Softwares, cuia cesséo foi feita pela Secretaria de Estado de
Saulde do Rio de Janeiro — SES sera entregue para instaiagdo com a documentacao
original do fabricante da solugdo com as informacdes que comprovam o perfeito
atendimento aos requisitos.

3.3.2. O software proposto contém originalmente todas as funcionalidades e todos os
modulos requisitados. N&o serdo admitidas personalizacbes e ou adaptagbes no
software proposto, sem a prévia autorizacio da Viva Rio.

3.3.3. As licencas de uso foram cedidas em quantidades suficientes para a plena execucgdo
do projeto, sem énus para a Viva Rio.

3.3.4. As licengas de uso mencionadas deverdo ser instaladas a partir da assinatura do
contrato e da disponibilizacdo dos equipamentos com sistema operacional e ou banco
de dados e infraestrutura de rede elétrica e légica, mediante solicitagdo da
Coordenacgao Geral do Projeto ou a quem a Viva Rio tenha designado.

3.4. MODULOS
3.4.1. Todas as Funcionalidades deverdo ser implantadas, cuja responsabilidade de uso da
cessao dos softwares & declarada pela Viva Rio para a contratac&o do objeto deste
Projeto Basico.
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! 3.4.2. URGENCIA & EMERGENCIA
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3.42.1. RECEPCAO E CLASSIFICAGAO DE RISCO
3.4.2.1.1. Registrar acolhimento e classificagdo de risco dos pacientes atendidos,
mediante critérios clinicos e em conformidade com as politicas do Ministério
da Salds;
3.4.21.2. Gerar boletim de atendimento;
3.4.2.1.3. |dentificar os atendimentos por origem dos pacientes.
34.2.14. Inscrever o paciente nas filas de atendimento concernentes ao risco
classificado.
3.4.2.1.5. Manter as filas para atendimento;
3.4.216. Proceder a chamada automética de paciente indicando a localizacdo do
local de chamada.
3422  ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA
3.4.221. Visualizar a fila de atendimento por ordem de chegada e critério de
gravidade e de acordo com o local de atendimento do profissional;
34222, Indicar a situacao do atendimento.
3.4.2.2.3. Permitir o registro do atendimento de emergéncia: histéria clinica, exame
fisico, antecedentes pertinentes, diagnostico, evolucdo, solicitacdo de
pareceres, encaminhamentos.
34,224, Sclicitar exames laboratoriais e de imagens;
3.4.225 Prescrever medicactes e emitir receitudrios.
342286 Permitir acessar resultados de exames apds a liberacdo do
profissional responsavel.
3.4.2.2.7. Alocar pacientes nos leitos de urgéncia / emergéncia.
3.4.22.8. Manter o historico de atendimentos realizados
3.4.2.2.9. Registrar o tipo de alta do paciente, incluindo transferéncias e remocotes
com indicacéo de unidade de destino;
3.4.2.2.10. Gerar relatdrios com todos dados cadastrados do paciente tais como
: idade, sexo, procedimentos, CID, tipo de alta, procedéncia, dentre outros.
| 3.423. LABORATORIO
- 34.2.31. Verificar a fila de solicitagdes;
34.2.3.2. Proceder ao regisiro de coieta do material para exames;
34233, Permitir a interface com equipamentos de analises clinicas;
34234, Permitir a consulta e impresséo dos laudos liberados.
3.4.24. SALA DE PROCEDIMENTOS
3.4.2.4.1. Verificar fila de solicitagbes de medicacdes,
34242 Verificar histérico de medicacdes administradas.
34243 Proceder a checagem de itens de prescrigao;
34.244. Lancar procedimentos complementares ao atendimento médico.

3.4.3 CONTROLE DE ESTOQUE E COMPRAS
3.4.31. Permitir cadastramento de produtos.
3.432. Permitir cadastramento de Fabricantes.
3433 Permitir cadasiramento de Fornecedores.
3434 Permitir cadastramento de associacéo fabricante produto.
3.4.35. Permitir cadastramento de associacéo fornecedor produto.
3.4.3.6. Permitir a criacdo de tipo de entrada, identificando se sensibiliza ou ndo o prego
médio do produto.

=
|
=
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3.4.3.7. Permitir controle de entrada de produtos, com identificacdo do tipo de Enirada
(aguisicao, doacao, devolugdo, entre outros).

3.4.3.8. Permitir Inventario.

3.4.3.9. Permitir Inventario Selecionado, ou seja, com escolha de somente um ou mais
produtos ou depositos.

3.4.3.10. Permitir a criag@o de Tipos de Saida de produto do aimoxarifado.

3.4.311. Permitir controle de saida de medicamentos e materiais por prescricéo.

3.4.3.12.  Permitir controle de saida de produto por receituario.

3.4.3.13. Permitir controle de saida de produto por perda.

3.4.3.14.  Permitir controle de saida de produto por transferéncia.

3.4.3.15. Permitir controle de estoque de diversas instituicbes de armazenamento
infegradas e em rede.

3.4.3.16.  Permitir controle de data de validade de produtos.

3.4.3.17. Permitir controle de produtos por lotes de fabricacéo.

3.4.3.18. Permitir rastreabilidade do produto da Nota de Entrada a Nota de Saida.

3.4.3.19.  Permitir controle de estogue minimo e maximo de produtos.

3.4.3.20. Permitir estabelecimento e controle de ponto de ressuprimento, com emisséo de
alertas.

3.4.3.21.  Permitir Alertas de produto em estogue minimo.

3.4.3.22.  Permitir Cancelamento de compras.

3.4.3.23. Permitir registro de estimativa de pregos de produtos de uma compra.

3.4.3.24.  Permitir registro de cotacdo de pregos de produtos de uma compra.

3.4.3.25.  Permitir Consulta de pregos de produtos por fornecedor.

3.4.3.26. Permitir Controlar solicitacies pendentes por setor, comprador e data prevista
de entrega.

3.4.3.27. Permitir Emiss@o de cartas convite dos fornecedores dos produtos e servigos.

3.4.3.28. Permitir emissdo de ordens de compras de produtos e servigos.

3.4.3.29. Permitir Gerac&o de uma solicitacio de compra para ressuprimento baseando-
se nas analises de consumo, de estoque fisico e virtual.

3.4.3.30. Gerar Relatorio com dados sobre os pregos e entrega, praticados
anteriormente.

3.4.3.31. Gerar Relatdrio de acompanhamento de orgamento de compras.

3.4.3.32. Gerar Relatério e consulta ac mapa comparativo de precos, com informactes
necessarias a decisdo e sugestao da melhor condicéc de compra.

3.4.3.33.  Gerar Solicitaco de compras.

3.4.3.34. Permitir o registro de contrato com fornecedor, a partir de uma compra
realizada.

3.4.3.35. Permitir emissdo de espelho de empenho, para entregar ao fornecedor

3.4.3.36. Permitir controle de saldo fisico e financeiro de processo de compra.

3.4.3.37. Permiiir o conirole de saido fisico e financeiro de conirato.

3.4.3.38. Permitir o controle fisico e financeiro de empenho.

3.4.3.39. Permitir o controle fisico e financeiro do item do empenho.

3.4.4. ALMCXARIFADO / FARMACIA

3.4.4.1. Permitir o envio eletrbnico para a farmacia das prescricdes dos profissionais de
satde.

3.4.4.2. Permitir que as prescrigbes sejam aprovadas pelo farmacéutico.

3.44.3. Permitir Cadastrar materiais e medicamentos.
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3444, Permitir Controle de estoque, de lotes e validades.

3445 Controlar os tipos de fornecimentos.

3448 Permitir a solicitag8o de materiais e medicamentos.

3447, Permitir a montagem de uma lista de materiais a ser solicitado.

3448, Permitir a monitoracao das solicitacdes.

34.49. Permitir a liberagdo parcial, completa ou rejeigdo da solicitagao.

34410 Integracdo com o controle de estoque.

3.4.4.11. Baixa do estogue automatica ac término da transacéo (solicitacéo, liberacao,
recebimento).

3.4.4.12. Administracdo de estoques por cotas de reposicdo nos postos de enfermagens
e farméacias satélites.

3.4.4.13. Calcular: Estoque Maximo, Estogue Minimo, Quantidade Ponto de Pedido,
Quantidade Demanda, Tempo de Reposicao.

3.4.414. Permitir Controle da validade dos medicamentos por lote e fabricante.

34415  Permitir Controle de devolucdes e atualizacdo das posicdes dos estoques.

34.4.16. Permitir Controle de doacdes e notas fiscais.

3.4.4.17.  Permitir Controle de emprestimos.

3.4.4.18. Permitir Controle dos gastos de produtos por paciente.

34419 Permitir Disponibilizacdo na farmécia das prescrices realizadas nos postos.

2.4.4.20. Permitir Entrada de produtos no estogue a partir de ordens de compras, notas,
doacgles, empréstimos ou consignados.

34421 Gerar ficha de estoque por item contendo movimentagdo detalhada do
produto.

34.422.  Gerar ordens de compras a partir de sugestéo eletrénica de pedido.

3.4.4.23. Permitir Gerenciamento da localizacdo e saldos dos produtos nos
subestoques.

3.4.4.24.  Permitir Identificagdo de produtos sem movimentagao.

3.4.4.25  Permitir Controle de entregas parciais de pedidos de compras.

34426 Emitir Relatdrio de curva ABC dos produtos por importancia de valores.

3.4.4.27. Permitir Transferéncia de produtos entre os sub-estoques.

3.4.4.28. Permitir Transferéncia de produtos entre unidades com controle de recebimento
pela Unidade destino.

34,429 Permitir auditoria detalhada de consumo.

3.4.5. B.l. (BUSINESS INTELLIGENCE)

3.4.5.1. Rodar sem a necessidade de construgéo de Data Warehouse ou Data Marts

3452 Rodar sem a necessidade de uso de mecanismos OLAP de banco de dados;

3.4.53. Acessar dados on-line diretamente das fontes de dados (SGBD, arquivos texto,
CSV ou fontes ODBC);

3454, Apropriar dados de base institucionais do SUS, como AlH e SIA

3.4.55. Planilha de coniroie de pagamento aos presiadores de servico

3.4.586. Acessar painéis gerenciais dinamicamente via web browser sem 2
necessidade de instalacéo de plugins (full web);

34.57. Possibilitar analise de dados e informacbes atraveés da rede interna, web ou
off-iine; _

3.4.58. Possuir interface rica e interativa para acesso e navegagdo nos painéis via
web:

34509, Possuir ferramenta integrada de ETL;
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3.4510. Possuir ferramenta integrada de criacéo e controle de JOBS;

3.4.5.11. Possuir ferramenta integrada de envio de alertas administrativos e gerenciais
por e-mail;

3.4.5.12. Permitir que os processos ETL sejam construidos sem a necessidade de uso de
linguagem de programacao,

3.45.13. Possuir ferramenta integrada de exploracdo de dados;

3.4.5.14. Possuir ferramenta integrada de geracdo de relatérios com acesso e
visualizacdo via web browser;

3.4.5.15. Permitir construc&o de painéis gerenciais combinando multiplas pastas, tabelas,
graficos, indicadores;

3.4.5.16. Permitir inserir labels nos painéis.

34517  Permitir configurar fontes (tipo, tamanhos, cores).

3.4.5.18. Possuir repositorio centralizado de metadados e objetos de informacéo.

3.4.519. Permitir separacdo de forma transparente de dados e metadados.

3.4.5.20. Possuir controle de contelido e acesso por usuario, grupos de usuario e perfil
de informacéo.

34521, Acesso por nivel minimo de informacdo (colunas de dados) por
usudrio/grupo.

3.45.22. Acesso por cendrio e visdo por usuario/grupo;

3.45.23. Permitir compartilhar informacgdes e visdes com outros usuarios/grupos.

3.4.5.24. Permitir controlar o acesso as aplicagdes, fontes de dados, repositdrio de
“metadados”, objetos e paingis.

3.4.5.25. Permitir criar, analisar e compartilhar informagdes sem a necessidade de
conhecimenio técnico avangado.

3.4.5.26. Permitir automatizar os processos de atualizacdo de dados e informacdes por
meio de agenda de servicos,

3.4.527. Gerenciar a preparacdo e entrega de informacdes analiticas no servidor,
estactes de rede, intranel ou e-maii.

3.4.6. GEOPROCESSAMENTO

3.4.6.1. Incorporada aos sistemas cedidos, gerar a visualizacdo espacial de informacoes
sintéticas, analiticas e gerenciais.

3.46.2. A integragdo de mapas vetoriais e graficos devera oferecer aos gestores uma
interface amigavel, didatica e de facil compreenséo para andlise da distribuicao
ou ocorréncia de determinado tema por area, com rapida visualizacdo e
localizagdo de um fato ou indice.

3.4.7. Todos os itens acima descritos referem-se as funcionalidades dos Sistemas cedidos

pela SES e sao obrigatdrios.

4. DOS SERVIGOS TECNICOS

4.1. Os servicos de Implantacio, Treinamento e suporte técnico estaréo disponiveis por 12

(doze) meses a partir da assinatura do “Termo de Implantacédo do Sistema’.

4.2. INPLANTAGAQ
4.2.1. A Contratada devera implantar o Sistema, com todas as suas funcionalidades, nos

locais definidos pela Viva Rio, realizando o treinamento dos seus usuarios tendo como

contedudo a configuragdo e parametrizacdo dos modulos a serem utilizados e a
operacao assistida durante todo o periodo da etapa de impiantagéo.
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4.2.2. A contagem do prazo sera iniciada a partir da disponibilizacdo de infraestrutura de
rede eletrica, logica e equipamentos para implantacdo dos sistemas (computadores,
impressoras e outros periféricos), de responsabilidade da Contratante.
4.2.3. O processo de Implantacao devera conter no minimo as seguintes atividades:
42.3.1. Elaberacdo de “Planc de Trabalho” abrangendo todas as atividades que
compdem o Projeto e sua execucao,
4.2.3.2. Apresentagdo de “Cronograma de Trabalho” coerente com o Plano de Trabalho
apresentado e indicando as atividades relacionadas ao processo de Implantacao,
Treinamento, Operacédo Assistida e demais itens integrantes do contrato a ser
celebrado;
4.2.3.3, Reunigo de aberiura do Projete em cada Unidade;
‘ 4234 Criacéo das tabelas e parametros dos sistemas aplicativos;
} 4.2.35. Acompanhamento e orientacdo para sanar duvidas de uso antes da
1 implantacéo;
| 4.2.4. Este processo sera acompanhado e fiscalizado pela equipe de implantacio definida
pela Viva Rio.

% Assinatura

4.3. TREINAMENTO
4.3.1. O treinamento devera abranger: a configuragdo e parametrizacdo dos modulos do
software, capacitacdo dos usuarios na utilizacdo das funcionalidades, capacitacdo das
| equipes de Coordenagido da Viva Rio na utilizagdo das funcionalidades de
] acompanhamento e gestéo durante todo o periodo do Projeto.
4.3.2. A Contratada devera se responsabilizar pelo treinamento de novos usuarios que
venham a ser contratados pela CSS Viva Rio, durante tcdo o perlodo de contrato, sem
| onus para a Contratante.
| 4.3.3. O Cronograma de Treinamento devera ser apreseniado em até 15 (quinze) dias
_ corridos da assinatura do contrato e deve contemplar, no minimo, os seguintes
J‘ elementos: Os maodulos de treinamento para cada perfil de usuario; ContelGdo
. programatico; Cronograma de execuc¢do e Formulario de Avaliacdo do treinamento.
4.3.4. O planejamento devera ser aprovado pela Coordenacdo do Projeto e pela equipe da
Viva Rio.
4.3.5. As aulas serao ministradas nas dependéencias das UFPAS (in loco) ou se for o caso
em local fornecido pela contratada, e que em qualguer dos casos, devera ser
apropriado a realizacZo do programa de freinamento, com adequado mobilidric e
conforto térmico, acustico e de iuminosidade, em ambiente seguro e que possua todos
0s insumos, 0s materiais, 0s equipamentos e os softwares para o perfeito desempenho
das atividades de treinamento,
4.3.6. Os instrutores deveréo ser habilitados para aplicacdo de processo de treinamento e
possuir experiéncia minima de 01 (um) ano em treinamento de usuarios na area de
saude, cuja comprovacao se dara por meio de declaracdo da Contratada informando a
devida experiéncia do instrutor.
4.3.7. O treinamento sera realizado em dias Uteis consecutivos, com no maximo 08 (oito)
horas de aula ao dia para cada turma, a ser determinado de acordo com a
disponibiiidade de cada Setor das UPAS e da Viva Rio.

win

4.4, MANUTENGAO DO SISTEMA
4.4.1. Corresponde ao Suporte Técnico para sanar dlvidas relacionadas a instalago,
configuracdo e uso do software ou para correcdes de problemas de software, em
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especial na configuracdo de parametros, falhas, erros ou defeitos, identificados no

| funcionamento da solucéo, durante a vigéncia do contrato.

442 As acbes corretivas no software identificadas como necessarias, deverdo ser
formalizadas a Viva Rio que as solicitara a SES, proprietaria do software.

4.4 3. A manutencéo e suporte em seus diversos niveis deverdo estar disponiveis também
por meio de servigo de Help Desk.

4.4.4, O servigo de Suporte Técnico devera atender ao Acordo de Niveis de Servigos para a
solugdo de problemas reportados pela Viva Rio. Os problemas serdo categorizados

por nivel de severidade, impacto na condic&o operacional da solugéo e expectativa de

: prazo maximo de atendimento.

4.4.5, Especificagdo técnica do nivel de servigo:

‘ Tabela 2: Nivel de Severidade.

1 Nivel de Servigo
‘ Nivel de A
Severidade Caracteristicas 1° contato |Esforgo para Cobertura
| técnico solugéo
; Problemas nesta categoria Remoto e | Ininterrupto | Conforme
] terdo uma ou mais das imediato, 0 servico
5 1 seguintes caracteristicas: com contratado
| presenca
3 Impacto |+ A aplicag&o ndo pode ser | fisica em
operacional executada até 4h,
alto - A execucdo da aplicacdo &| apos
interrompida subitamente | avaliagéo g
ou fica bloqueada partir da
» A performance do sistema | abertura
em geral é severamente do
prejudicada devido ac erro| chamado.
= » Funcionalidades criticas
do sistema ndo estdo
= disponiveis ou alguma
funcionalidade vital esta
5 inacessivel devido ao erro
e ndo existe solugdo de
contorno.
Observagéo
0 O atendimento a chamados de Severidade 01 ndo podera ser
interrompido até o compieto restabelecimento do servico
envolvido, mesmo gue se estenda para periodos noturnes.
O Se apds 04 (quatro) horas de iniciado o atendimento remoto a um
chamado com Severidade 01 nédo tiver sido restabelecido o servico
= afetado, o atendimento on site devera ser iniciado em no maximo
uma hora depois de esgotado o prazo de 04 (quatro) horas de
atendimento remoto.
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2 Problemas nesta categoria Remotoe | Conforme | 24 x7 ou
terao uma ou mais das imediato, necessario 9 x5,
Impacto |[seguintes caracteristicas: com conforme o
operacional presenca servico
com - Erro que pode causar fisica em contratado
solugao de| perda de servico ou que até 6h, se
contorno requer uma solugéo de | Hecesséria
contorno para recuperacgao
da operacéo
- A performance da
aplicagao e prejudicada
devido ao erro.
Observacéao
* Os chamados classificados com Severidade 02 serdo atendidos
num prazo de até 06 (seis) horas apés a sua abertura e contardo
com um esforgo concentrado da Contratada com vistas a aplicar
as solucbes necessérias em no maximo até 48 horas,
impreterivelmente, contadas a partir da abertura do chamado.
= O atendimento a chamados classificados com Severidade 02 néo
podera ser interrompido até a recuperagao do funcionamenio dos
servigos, equipamentos e aplicagbes envolvidos, mesmo que se
estenda para periodos noturnos e dias ndo Uteis como sabados,
domingos e feriados.
Problemas nesta categoria
ter&o uma ou mais das
seguintes caracteristicas:
3 « Erro no sistema que néo Remoto e
causa perda de servigo ou | imediato 9 x 5
Impacto impacto nas com !
operacional] funcionalidades definidas | presenca Para
médio para o sistema. Habee pm todos  os
» A aplicagao apresenta um | até 8h. se Crsiis
comportamento incorreto, T
porém com baixo impacto R Conforme
no funcionamento do RECRRSe
sistema como um todo.
0 Os chamados classificados com Severidade 03 serdo atendidos
num prazo de até 08 (oito) horas apos a sua abertura e contardo
Observacaoeom um esforgo concentrado da Contratada com vistas a aplicar as

solugdes necessarias em no maximo até 72 (setenta e duas) horas,
mpreterivelmente, contadas a partir da abertura do

™
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chamado.
| {0 Os chamados classificados com Severidade 03, quando n&o
solucionados no tempo definido, serdo automaticamente
! escalonados para nivel de Severidade 02, sendo gue 0s prazos de
! atendimento e de solucdo do problema bem como os prazos serdo
automaticamente ajustados para o novo nivel de severidade.
4 Pedido de informacéo Remoto Conforme 2 9 % 5,
em até 12h| demanda |para
Impacto todos os
| operacionall casos
5 baixc
Observacéo
O Os chamados classificados com Severidade 04 deverdo ser
atendidos em no maximo 120 (cento e vinte) horas apds a sua
abertura.

4.451. A contratada devera garantir o atendimento dos chamados de manutencéo
corretiva dentro dos prazos de atendimentos descritos na tabela acima, de acordo
com a ciassificag@o no nivel de severidade.

4.452. Sera considerado aberto um chamado técnico para cada problema reportado
aquele chamado registrado em sistema proprio (Service Desk) da contratada ou
através do Help Desk. Este chamado tera a indicacdo de data, hora da abertura e
identificador que serdo repassados ao iécnico da Viva Rio que efetuar o
chamado, para que seja feita a verificacio dos tempos de atendimento.

4453 Todos o0s custos de deslocamentos, alimentacdo e hospedagem de
representantes da Contratada serdo de sua inteira responsabilidade, néo cabendo
a Viva Rio qualquer 6nus adicional;

4454 A contratada devera oferecer relatérios mensais de acompanhamento de
chamados, contendo a descricdo dos mesmos, a solucdo adotada e indicadores
de desempenho (por exemplo, tempo entre a abertura e o inicio da solucdo,
tempo gasto para a conciusa@o do atendimento, enire outros).

4.5. SUPORTE TECNICO

4.5.1. Suporte Local: Quando ndo for possivel ou plausivel a realizagdo de atividades de
Suporte Técnico Remoto, a Contratada devera realizar o Suporte Técnico Local, on
site. Os servigcos de suporte técnico no local objetivam garantir o funcionamento
ininterrupto do sistema, para atendimento das necessidades, sendo estes servigos
solicitados sob demanda, por meio de solicitacio de servico.

45,2, Manutengao Preventiva: Entende-se como sendo 0s servicos programados para
rmanter os softwares funcionando em condigdes normais, tendo como objetivo diminuir
as possibilidades de paralisacdo, compreendendo. manutencdo em programas que
comprometam o bom funcionamento, modificacdes necessarias com objetivo de
atualizagdo, ajustagem, configuracdo, inspecdo, e tesies, enire ouiras acdes que
garantam a operacionalidade dos sistemas.

4.5.3. Manutencdo Corretiva: Entende-se como sendo os servicos de alteragbes nos
softwares e configuracdes que busquem eliminar os defeitos existentes nos programas

2 MR e
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VIVARIO

e rotinas dos mesmos. Esses servicos ocorrerdo a partir da resposta aos diagnosticos™

de problema apresentados a Viva Ria.

4.5.4. Manutencdo Emergencial: Sao entendidos como 0s servigos necessarios para
correcdo de problemas que ocasionem a paralisacdo parcial ou total dos sistemas da
Unidade de Saude.

4.5.5. A Viva Rio indicara um coiaborador como “responsavel peia referéncia técnica” para o
acompanhamento do processo de implantacdo, que devera validar o Relatério de
Acompanhamento a ser apresentado pela contratada mensalmente.

4,56, O profissional indicado serd responsavel pela fiscalizacdc do processe de
implantacdo e Operacdo Assistida, que juntamente, com a equipe de Coordenacao do
Projeto, acompanhara os resultados e o desempenho dos servicos.

5, DO CRONOGRAMA DE EXECUCAO
5.1. A execucdo se dard por meio de Operacgo Assistida e, por isso entende-se como: o
servico de apoio presencial e/ou remoto, prestado pela Contratada a Viva Rio, durante e
imediatamente apds a entrada do Sistema em operacio. Trata-se de um servico gue
compreende operagdo, manutencdo e suporte aos usuarios dos sistemas computacionais
cedidos.
5.2. O servico de operacée assistida compreende as tarefas de acompanhamento e apoio aos
usuarios (UPA Irajd), na exscucio das seguintes atividades:
5.2.1. Cadastramento de usuarios e manutencio de logins e senhas;
5.2 2. Programacéo das paradas de manutengdo preventiva;
5.2.3. Acompanhamento das mensagens do sistema e acionamento das equipes de suporte
sempre que houver algum alarme do sistema,
5.2.4. Suporte a definicdo e implementacio de rotinas do ambiente assistido,
5.2.5. Monitoramento e testes de campo remoto de acesso e esiresse,
5.2.6. Treinamento e capacitacido no uso dos aplicativos;
5.2.7. Operacéo de aplicativos e sistemas de informacao;

6. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

6.1. Para fins de plena execugdo do objeto coniratado, o cronograma de desemboiso estara
atrelado a formalizag&o de contratacdo da Viva Rio pela SES-RJ, para cada UPA.

7. DO PRAZO DE CONTRATAGAO

O prazo de duracéo dos servicos é de 09 (nove) meses, com inicio previsto em 01/04/2016 e
término em 31/12/2G186. O contrato podera ser prorrogado conforme interesse da Viva Rio.

8. DO ACOMPANHAMENTO E EXECUCAO

Nao obstante a contratada ser a (nica e exclusiva responsavel pela execucdo de todos 0s servigos,
a contratante é reservado o direito de, sem de qualquer forma restringir a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo dos servicos, diretamente ou por
prepostos designados, podendo para isso:

| - Solicitar & contratada a substituicdo de qualquer produto ocu método, cujo uso ou atuagao
considere prejudicial ou inadequado;

Rua do Russel, 76 - Gloria - Rio de Janeiro - RJ - CEP: 22.210-010
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Il - Visitar as dependéncias da contratada, para supervisdo, sempre que julgar necessario;
Il - Vetar o prosseguimento normal do fornecimento, baseados na legislacdo em vigor;

IV - Exercer, ainda, fiscalizagdo constante no setor operacional da contratada e no setor de
atendimento da contratante com o intuito de manter a eficiéncia dos servicos contratados; V -
Verificar o cumprimento pela contratada das clausulas do contrate e adotar medidas necessérias
quanio a regularizacdo de eventuais transgressodes.

VI - Receber da contratada, documentagdo pertinente ao servigco ou a questées que envolvam o

servico, sempre que solicitado em prazo maximo de 72 horas.

9. DA SUBCONTRATACAO

Nado serd admitida a Subcontratagdo total ou parcial do objeto, a associacdo do contrato com
outrem. A cessé&o ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagéo.

10. DA IMPLANTAGCAQ

Os servicos, objeto deste termo, deveréo ser iniciados imediatamente apds o recebimento pela
contratada da ordem de inicio de execucdo de servicos. A implantacdo sera por demanda, sendo
salicitada pela CONTRATANTE com prévia antecedéncia de pelo menos 48 horas.

11. AVALIAGAO DO SERVIGO PRESTADO

Para efeito de liberacdo mensal da fatura referente a prestacdo dos servicos, sera realizada a
medicdo medida através de “check List" mensal, cujo modelc serd apresentado pela
CONTRATANTE, apds a assinatura do contrato.

Sao consideradas "OCORRENCIAS” que prejudiquem o pleno funcionamento dos servigos,
quaisquer atividades que contradigam este termo e/ou o contrato, bem como as irregularidades
apontadas, e formalmente notificada pela Contratante, em decorréncia da execucéo do servico. As
“OCORRENCIAS” serdo quantificadas e penalizadas conforme a tabela a seguir:

Percentual da Fatura
Quantidade de Ocorréncias | Mensal a ser pago pela
Mensais VIVA RIO
Até 5 100%
De5a10 90%
De 103 20 70%
Acima de 20 60%

12. DISPOSICOES GERAIS

12.1. Os casos omissos a este termo serdo discutidos e definidos em comum acordo entre as
partes.
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Assinatura #

13. MECANISMO DE ATESTADO DO GERENTE E/OU DIRETOR DA UNIDADE DE SAUDE

Além da avaliagdo do servigo descrito anteriormente, a OS Viva Rio estabelecera o fluxo de
“atesto de notas” pelos Gerentes e/ou Diretores das Unidades de Saude gerenciadas pela OS Viva
Rio. O "atesto de notas” também sera uma condicdo para o pagamento da fatura mensal do servico
prestado, conforme a descricdo abaixo:

l EMPRESA PRESTA O SERVHD FARA A UNDADE DE SAUDE l

%y

N ENCAMINHA A0 GERENTE D4 UN'DADE O RELATGRIO DE MED?@.:-\G COM QUANTICADE
EVALCR |

| GERENTE DA UNIDADE ATESTA ORELATORIGEENCAMINR & & ERMFRESS |
|

i ————

EMPRESA EMTTE NOTA FIECAL (NF) EFROTOLOLA NASEDEDA OS JUNTO COM O
RELATORMD ATESTADD PELO GERENTE J

r—

'._.___m

Ll

t PROTOCOLO DA OS5 Wiva RO ENCAMINHA PARA ATESTO DA CO CRE.‘—EH.'J.-;E-D Das l

l‘ UNIDADES DE PRONTOC ATENDMENTO NO VERSD DA NF |

" i

AREA TECNICA ENCAMINHA 20 SETOR DE FROTOCOLO QUE RECOLHE O ATESTS DO
SETORCE CONTRATSS |

r

Ll
SETOR DEFROTOCOLQ ENCAMINHA AD FINANCEIRC PARA PAGAMENTO EM 28 D4AS A l
CONTAR DO RECEEMENTO DANOTAFISCAL NADS VWA RD l

NSNS - S ————a— p— e ——————————————

SETCR FINaRIERO RESLIZA D

e
o KIS COMPRO VAR TES FARA O EETOR 1

I

|
|

{ONTAS

Q2
Mmoo

i

e — — =

14. FISCALIZAGAO

14.1. A CONTRATANTE reserva-se o direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizacéo
dos trabalhos coniratados, embora a empresa vencedora seja a Unica responsavel pelo
cumprimento das obrigactes assumidas, bem como pelos danos materiais ou pessoais que
forem causados a terceiros, por ato préprio desta ou de seus cperarios efou prepostos.

14.2. Cabe a CONTRATANTE designar os servidores que fiscalizardo o servico de que trata
este termo de referencia, quando do inicio da prestagio do servico.

Rua do Russel, 76 - Gloria - Rio de Janeiro - R} - CEP: 22.210-010
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ECO EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZACAO EM SISTEMAS E EDITORACAO LTDA.
Rua Presidente Backer, n°® 149, salas 1101 a 1105, 1201 a 1205 e 1301 e 1302.
icarai - Niterdi /[RJ — CEP: 24.220-045

ORDEM DE INIiCIO DE EXECUGAO DE SERVIGO

Pela presente informamos que os servigos especializados em tecnologia de informagio para a
implantacdo da Versdo Paperless Full do Sistema UPA 24 horas, para atender a Unidade de
Pronto Atendimento Iraja, localizada no Estado do Rio de Janeiro/RJ, nos termos do CONTRATO
N° 087/2016, com valor global no Contrato de R$ 63.000,00 (Sessenta e trés mil Reais), entre a
Viva Rio, entidade civil de fins ndo econdmicos, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 00.343.941/0001-
28, com sede na Rua do Russel, 76, Gléria, Rio de Janeiro, denominada CONTRATANTE e a
empresa ECO -~ EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZACAO EM SISTEMAS E
EDITORAGAO LTDA., inscrita no CNPJ-MF n® 39.185.269/0001-25, com sede na Rua Presidente
Backer, n® 149, salas 1101 a 1105, 1201 a 1205 e 1301 e 1302, lcarai - Niter6i/RJ, denominada
CONTRATADA, tera inicio_em 01/04/2016, com previsdo para término em 31/12/2016, nas
condigbes da Clausula Quinta do referido contrato.

A fiscalizacdo da execugdo dos servigos sera de responsabilidade da Viva Rio, sob Gestio da Sra.
Claudia Nascimento Leite e Supervisora Sra. Paloma Dellatorres - Telefone: (21) 97292-1558 ou
(21) 2555-3750 - Ramal 3209 - e-mail claudialeite@vivario.org.br

O nédo cumprimento de presente Ordem de Execugéo podera resultar na rescis@o contratual, além
das sanc¢des previstas no respectivo termo de contrato.

Rio de Janeiro, 01 de abréi! de 2016.
P
s §"”’

-\

Paioma Deliaforres
Supervisora e Contratos

Rua do Russel, 76 - Gldria - Rio de Janeiro - RJ - CEP: 22.210-010
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PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO QUE
ENTRE Si FAZEM A OS VIVA RIO E A EMPRESA
DE CONSULTORIA E ORGANIZAGAO EM
SISTEMAS E EDITORAGAO LTDA, NA FORMA
ABAIXO:

VIVA RIO, associacio de fins ndo econdémicos qualificada como Organizacado Social de Saude no
ambito do Municipio do Rio de Janeiro, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 00.343.941/0001-28, com
sede a Ladeira da Giloria, n® 99 — parte, com entrada suplementar peia Rua do Russel, 76, Gléria,
Rio de Janeiro/RJ, por seu representante legal SEBASTIAO CORREIA DOS SANTOS, brasileiro,
divorciado, radialista, portador da identidade da IFP-RJ 04562255-2 e do CPF N° 463.219.347-04,
residente & domiciliado a Rua Conde de Bonfim, n° 10, apto 406, Tijuca, Rio de Janeiro — RJ, CEP:
20520-053 na qualidade de CONTRATANTE e EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZACAO
EM SISTEMAS E EDITORAGCAOC LTDA. inscrita no CNPJ-MF n° 39.185.269/0001-25, com sede

. na Rua Presidente Backer, n.? 149 - Sala 1101, 1102, 1103, 1104, 1105, 1201, 1202, 1203, 1204,
1205, 1301 e 1302, Icarai — Niter6i — RJ, CEP:24.220-045, na pessoa de seu representante legal
MARCO AURELIO DUARTE SILVA, brasileiro, casado, quimico industrial, portador da carteira de
identidade n.? 04.364.792-4, expedida pelo IFP e do CPF/MF sob o n.? 638.691.447-34, residente e
domiciliado & Rua ltapuca, n® 169 Casa 4 - Inga — Niterdi — RJ, celebram este TERMO DE
ADITAMENTO ao CONTRATO N.° 087/20186, pelas clausulas e condictes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

O presente TERMO ADITIVO tem por objeto a prorrogagao do prazo de vigéncia do contrato o qual
dispde de prestagdo de servicos especializados em tecnologia de informag&o para a implantacéo
da Versdo Paperiess Full do Sistema UPA 24h. A impiantacdo da Versdo Paperiess Full do
Sistema UPA 24h tem como principal prerrogativa o atendimento aos indicadores de desempenho
para avaliagdo dos servicos de saude oferfado na Unidade de Pronto Atendimento — UPA Iraja,
localizada no estado do Rio de Janeiro. Os indicadores que atendam as metas quantitativas serdo
gerados com base na producdc mensal de atendimenios médicos por Unidade de Pronto
Atendimento.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO:
Fica o prazo do CONTRATO original de n.° 087/2016, em sua Clausula Quinta, por este
instrumento, prorrogado por mais 03 (trés) meses, com inicio em 01 janeiro de 2017 e término

em 31 de margo de 2017.

Paragrafo Primeiro — O presente Termo Aditivo entrara em vigor na data de sua assinatura.

CLAUSULA TERCEIRA - DA EXECUCACQ DOS SERVICOS

Ao b Ay e S

Os servicos objeto do presente Termo Aditivo deverdo ser executados na Unidade de Saude,
conforme consta no Termo de Referéncia anexo ao conirato n® 087/2016.
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CLAUSULA QUARTA - DO VALOR E PAGAMENTO:

Paragrafo primeiro — O Valor mensal do presente Termo Aditiva sera de R$7.000,00(sete mil
reais).

Paragrafo segundo — O Valor Global do presente Termo Aditivo sera de R$21.000,00(vinte e um
mil reais).

Paragrafo terceirc — Ap6s assinatura do presente Termo Aditive, o valor global do contrato original
n° 087/2016 passara a ser de R$ 84.000,00(oitenta e quatro mil reais).
CLAUSULA QUINTA - DA RATIFICACAO:

Permanecem inalteradas as demais clausulas contratuais e condicdes do contrato original, ndo
modificadas direta ou indiretamenie por este instrumento.

CLAUSULA SEXTA - DO FORO:

O Foro Central para dirimir quaisquer dlvidas referentes a este Termo Aditivo é o da Comarca do
Rio de Janeiro/Rd.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em 03 (trés) vias de igual teor e forma e

para o mesmo fim, na presenca das testemunhas abaixo:

Rio de Janeiro/ RJ, 01 de janeiro de 2017.

X, e

VIVA RIO

it

EMPRESA DE CONSULTORIA'E ORGANIZAGAO EM SISTEMAS E EDITORAGAO LTDA

TESTEMUNHAS: 'amwﬂﬂ
o _ iricu .
18y T e 23) Contratos
VIVA ™Y

= Nomefop anns SLIYB IR REhhiny, Nome: .
CPF/MF 0.y S SRY CPFIMF n.° |20 . 082 - 93 - &)
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087/20616 QUE ENTRE SI FAZEM A OS VIVARIOE
A EMPRESA DE CONSULTORIA  E
ORGANIZAGAO EM SISTEMAS E EDITORAGAO
LTDA, NA FORMA ABAIXO:

VIVA RIOQ, associacio de fins ndo econdmicos gualificada como Organizacdo Social de Saude no
ambito do Municipio do Rio de Janeiro, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 00.343.941/0001-28, com
sede a Ladeira da Gléria, n® 99 — parte, com entrada suplementar pela Rua do Russel, 76, Gloria,
Rio de Janeiro/RJ, por seu representante legal SEBASTIAO CORREIA DOS SANTOS, brasileiro,
divorciado, radialista, portador da identidade da IFP-RJ 04562255-2 e do CPF N° 463.219.347-04,
residente e domiciliado a Rua Conde de Bonfim, n® 10, apto 406, Tijuca, Rio de Janeiro — RJ, CEP:
20520-053 na qualidade de CONTRATANTE e EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZACAO
EM SISTEMAS E EDITORAGAO LTDA. inscrita no CNPJ-MF n° 39.185.269/0001-25, com sede
na Rua Presidente Backer, n.? 149 - Sala 1101, 1102, 1103, 1104, 1105, 1201, 1202, 1203, 1204,
1205, 1301 e 1302, lcarai — Niter6i — RJ, CEP:24.220-045, na pessoa de seu representante legal
MARCO AURELIO DUARTE SILVA, brasileiro, casado, quimico industrial, portador da carteira de
identidade n.° 04.364.792-4, expedida pelo IFP e do CPF/MF sob o n.° 638.691.447-34, residente e
domiciliado a Rua ltapuca, n® 169 Casa 4 — Inga — Niterdi — RJ, celebram este TERMO DE
ADITAMENTO ao CONTRATO N.° 087/20186, pelas clausulas e condi¢es a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

O presente TERMO ADITIVO tem por objeto a prorrogagdo do prazo de vigencia do contrato o qual
dispde de prestacéo de servigos especializados em tecnologia de informacgédo para a implantagao
da Versdo Paperless Full do Sistema UPA 24h. A implantagdo da Versdo Paperless Full do
Sistema UPA 24h tem como principal prerrogativa o aténdimento aos indicadores de desempenho
para avaliacdo dos servicos de saude oferfado na Unidade de Pronto Atendimento — UPA Iraja,
localizada no estado do Rio de Janeiro. Os indicadores que atendam as metas quantitativas serdo
gerados com base na producdo mensal de atendimentos médicos por Unidade de Pronto
Atendimento.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO:

Fica o prazo do CONTRATO original de n.° 087/2016, em sua Clausula Quinta, por este
instrumento, prorrogado por mais 12 (doze) meses, com inicio em 01 abril de 2017 e término em
31 de margo de 2018. '

Paragrafo Primeiro - N&o obstante o disposto nesta clausula, o presente CONTRATO
permanecera eficaz até que cada uma das partes tenha cumprido, de forma satisfatéria a outra,
com todas as obrigacdes nele assumidas.

Paragrafo segundo - Caso o Contrato de Gestéo firmado com o Governo do Estado do Rio de
Janeiro, ndo seja prorrogado, o presente contrato terd o prazo de encerramento de vigéncia
antecipado para a mesma data, uma vez que o objeto deste Contrato esta diretamente vinculado a
vigéncia do Contrato de Gestéo.

Paragrafo Terceiro — Caso o processo licitatério para contratacéo do servigo objeto deste contrato
seja concluido antes do encerramento da vigéncia deste, o presentg contrato sera encerrado sem
aviso prévio.

—

Efoes

SEGUNDO TERMO ADITIVO AO CONTRATO

BN
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CLAUSULA TERCEIRA - DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

Os servicos objeto do presente Termo Aditivo deverdo ser executados na Unidade de Salide,
conforme consta no Termo de Referéncia anexo ao contrato n® 087/2016.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR E PAGAMENTO:

Paragrafo primeiro — O Valor mensal do presente Termo Aditivo serd de R$7.000,00(sete mil
reais).

Paragrafo segundo — O Valor Global do presente Termo Aditivo sera de R$84.000,00(Oitenta e
guatro mil reais).

Paragrafo terceiro — Apos assinatura do presente Termo Aditivo, o valor global do contrato original
n° 087/2016 passara a ser de R$ 168.000,00(cento e sessenta e oito mil reais).

CLAUSULA QUINTA - DA RATIFICAGAO:

Permanecem inalteradas as demais clausulas contratuais e condigbes do contrato original, nao
modificadas direta ou indiretamente por este instrumento.

CLAUSULA SEXTA - DO FORO:

O Foro Central para dirimir quaisquer dlvidas referentes a este Termo Aditivo € o da Comarca do
Rio de Janeiro/RJ.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em 03 (irés) vias de igual teor e forma e
para o mesmo fim, na presenca das testemunhas abaixo:

. 4 i 7z “’LOS
Rio de Janeiro/ RJ, 01 de abril de 2017, Se\oa‘i\ag‘ago‘

N PYO” R0
. WO
i W

VIiVA RIO

EMPRESA DE CDNSULTORiAE\ RGANIZACAD i SISTEMAS E EDITORAGAO LTDA

mella Vieirs
tricula: 18831

ine ROCh
HAS{ | Contratos Elaine oy &}
TESTEMUN Ut Bi6 Matncu\ta h

ntra :
- AAN_O~ - C\?Na Ri
-~
Nome: €as A} 1o Nome: 20. 0%2 . 89%¥- 6i . .
CPFIMF n.° \ B¢ CPEMF ne 120 | Qi,@z{?@
DS
*a O8
0
&
P



Rio de Janeirg, 18 de maio de 2018.

Assunto: parecer sobre o servico prestado pela empresa ECO na UPA lraja.

A empresa Eco foi contrata pela OSS Viva Rio para implantacio de Sistema informatizado
incluindo treinamento, customizac¢do, manutencio e suporte na UPA 24h iraja .
Desde entfio, a empresa Eco tem executado os servigos previstos em contrato de forma
satisfatoria, destacando-se os seguintes aspectos:
~ Suporte;
- Treinamenio;
— interface PEP;
- Extragio de dados assistenciais;

—  Equipe de desenvolvimento/customizacdo de facil acessc e resposta rapida.
Em face ac término do contrato com essa empresa, faz-se as seguintes consideracbes:

1 Da migragdo do banco de dados:

O processo de substituigio de um prontuario eletrénico requer a migragéo das informagoes
contidas no banco do sistema atual para o nove. Considerando que os sistemas possuem
estruturas de bance e arquiteturas diferentes, o processo de migragdo demanda trabalho em

conjunto das equipes responsaveis, podendo durar meses e gerar custos extras.

2 Da implantagdo do Prontuario Eletrénico do Paciente (PEP):
O processo de implantagéo de um prontudrio eletrénico envolve diversas fases, que seguem
descritas:
—  Levantamento e preparacdo de infraestrutura de tecnologia (rede elétrica, rede
l6gica, servidores, computadores, impressoras, periféricos, links de internet);
T ~ Parametrizacio do sistema com a preparacgo de ambientes de desenvolvimento e )
treinamento conforme as especificidades da unidade (especialidades, horarios de

atendimentos, nimero de leitos etc);
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Manutencdo do Sistema — preventiva, corretiva e emergencial;

Suporte técnico — remoto (24h) e local,;

~  Customizacdo para adaptactes e novas funcicnalidades conforme necessidade.

' 3 Do treinamento dos profissionais:

A implantacio do PEP requer que a empresa responsavel pelo sistema realize ©
treinamento de todos os profissionais da unidade, respeitando todas as escalas e turnos previstos.
Destaca-se que a unidade funciona 24 horas por dia, nos sete dias da semana, fato que influéncia
negativamente no treinamento adequado de toda equipe assistencial. Além disso, deve ser levada
e consideracdo a curva de aprendizagem dos profissionais, que pode gerar um téempoe maior no

atendimento da unidade e uma possivel perda de informacao assistencial.

Diante do exposte, o setor de Sistemas de Informagéo néo se opde a renovagéo contratual

com a atual empresa.

Assessor de Sistemas de Informacao

Renata Porto

/

Coordenagao de Planejamente e informacdo em Satde



TERCEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO
087/2016 QUE ENTRE Si FAZEM A OS VIVA RIO E
A EMPRESA DE CONSULTORIA E
ORGANIZAGAO EM SISTEMAS E EDITORAGAO
LTDA, NA FORMA ABAIXO:

VIVA RIO, associagdo de fins ndo econdmicos qualificada como Organizagéo Social de Saude no
ambito do Municipio do Rio de Janeiro, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 00.343.941/0001-28, com
sede & Ladeira da Gléria, n® 99 — parte, com entrada suplementar pela Rua do Russel, 76, Gloria,
Rio de Janeiro/RJ, por seu representante legal SEBASTIAO CORREIA DOS SANTOS, brasileiro,
divorciado, radialista, portador da identidade da IFP-RJ 04562255-2 e do CPF N° 463.219.347-04,
residente e domiciliado a Rua Conde de Bonfim, n°® 10, apto 406, Tijuca, Rio de Janeiro — RJ, CEP:
20520-053 na qualidade de CONTRATANTE e EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZACAO
EM SISTEMAS E EDITORAGCAO LTDA. inscrita no CNPJ-MF n° 39.185.269/0001-25, com sede
na Rua Presidente Backer, n.° 149 - Sala 1101, 1102, 1103, 1104, 1105, 1201, 1202, 1203, 1204,
1205, 1301 e 1302, Icarai — Niteréi — RJ, CEP:24.220-045, na pessoa de seu representante legal
MARCO AURELIO DUARTE SILVA, brasileiro, casado, quimico industrial, portador da carteira de
identidade n.? 04.364.792-4, expedida pelo IFP e do CPF/MF sob o n.° 638.691.447-34, residente e
domiciliado a Rua ltapuca, n® 169 Casa 4 — Inga — Niteréi — RJ, celebram este TERMO DE
ADITAMENTO ac CONTRATO N.° 087/2016, pelas clausulas e condigbes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

O presente TERMO ADITIVO tem por objeto a prorrogagéo do prazo de vigéncia do contrato o qual
dispde de prestagdo de servigos especializados em tecnologia de informacdo para a implantacéo
da Versdo Paperless Full do Sistema UPA 24h. A implantacdo da Versdo Paperless Full do
Sistema UPA 24h tem como principal prerrogativa o atendimento aos indicadores de desempenho
para avaliacéo dos servigos de salde ofertado na Unidade de Pronto Atendimento — UPA Iraja,
localizada no estado do Rio de Janeiro. Os indicadores que atendam as metas quantitativas serdo
gerados com base na producdo mensal de atendimentos médicos por Unidade de Pronto
Atendimento.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO:

Fica o prazo do CONTRATO original de n.° 087/2016, em sua Clausula Quinta, por este
instrumento, prorrogado por mais 12 (doze) meses, com inicio em 01 de abril de 2018 e término
em 31 de margo de 2019.

Paragrafo Primeiro - Nao obstante o disposto nesta clusula, o presente CONTRATO
permanecera eficaz até que cada uma das partes tenha cumprido, de forma satisfatéria a outra,
com todas as obrigagdes nele assumidas.

Paragrafo segundo - Caso o Contrato de Gestéo firmado com o Governo do Estado do Rio de
Janeiro, ndo seja prorrogado, o presente contrato tera o prazo de encerramento de vigéncia
antecipado para a mesma data, uma vez que o objeto deste Contrato esté diretamente vinculado a
vigéncia do Contrato de Gestéo.

Paragrafo Terceiro — Caso o processo licitatério para contratagdo do servigo objeto deste conirato
seja concluido antes do encerramento da vigéncia deste, o presente contrato sera encerrado sem
aviso prévio.
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CLAUSULA TERCEIRA - DA EXECUGAO DOS SERVICOS

Os servigos objeto do presente Termo Aditivo deverao ser executados na Unidade de Saude,
conforme consta no Termo de Referéncia anexo ao contrato n® 087/2016.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR E PAGAMENTO:

Paragrafo primeiro — O Valor mensal do presente Termo Aditivo serd de R$7.000,00 (sete mil
reaisj.

Paragrafo segundo — O Valor Global do presente Termo Aditivo sera de R$ 84.000,00 (Oitenta e
guatro mil reais).

Paragrafo terceiro — Ap6s assinatura do presente Termo Aditivo, o valor global do contrato original
n° 087/2016 passara a ser de R$ 252.000,00(Duzentos e cinquenta e dois mil reais).

CLAUSULA QUINTA - DA RATIFICACAQ:

Permanecem inalteradas as demais clausulas contratuais e condiges do contrato original, néo
modificadas direta ou indiretamente por este instrumento.

CLAUSULA SEXTA - DO FORO:

O Foro Central para dirimir quaisquer davidas referentes a este Termo Aditivo é o da Comarca do
Rio de Janeiro/RJ.

E, por estarem justos e contratades, assinam o presente em 03 (trés) vias de igual teor e forma e

para o mesmo fim, na presenca das testemunhas abaixo:

Rio de Janeiro/ RJ, 01 de abril de 2018. 2
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QUARTO TERMO ADITIVO AO CONTRATO
087/2016 QUE ENTRE SI FAZEM A OS VIiVA RIO E
A EMPRESA DE CONSULTORIA E
ORGANIZACAO EM SISTEMAS E EDITORAGCAO
LTDA, NA FORMA ABAIXO:

VIVA RIO, associacéo de fins ndc econdmices qualificada como Organizacdo Social de Saude no
ambito do Municipio do Rio de Janeiro, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 00.343.941/0001-28, com
sede a Ladeira da Gléria, n® 99 — parte, com entrada suplementar pela Rua do Russel, 76, Gloria,
Rio de Janeiro/RJ, por seu representante legal SEBASTIAO CORREIA DOS SANTOS, brasileiro,
divorciado, radialista, portador da identidade da IFP-RJ 04562255-2 e do CPF N° 463.219.347-04,
residente e domiciliado a Rua Conde de Bonfim, n® 10, apto 406, Tijuca, Rio de Janeiro — RJ, CEP:
20520-053 na qualidade de CONTRATANTE e EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZAGAO
EM SISTEMAS E EDITORAGAO LTDA. inscrita no CNPJ-MF n°® 39.185.269/0001-25, com sede
na Rua Presidente Backer, n.° 149 - Sala 1101, 1102, 1103, 1104, 1105, 1201, 1202, 1203, 1204,
1205, 1301 e 1302, Icarai — Niter6i — RJ, CEP:24.220-045, na pessoa de seu representante legal
MARCO AURELIO DUARTE SILVA, brasileiro, casado, quimico industrial, portador da carteira de
identidade n.° 04.364.792-4, expedida pelo IFP e do CPF/MF sob o n.° 638.691.447-34, residente e
domiciliado a Rua ltapuca, n® 169 Casa 4 - Inga — Niteréi — RJ, celebram este TERMO DE
ADITAMENTO ao CONTRATO N.° 087/2016, pelas clausulas e condigbes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

O presente TERMO ADITIVO tem por objeto a prorrogagéo do prazo de vigéncia do confrato o qual
dispde de prestacéo de servicos especializados em tecnologia de informagéo para a implantacéo
da Versdo Paperless Full do Sistema UPA 24h. A implantacdo da Versdo Paperiess Full do
Sistema UPA 24h tem como principal prerrogativa o atendimento aos indicadores de desempenho
para avaliagdo dos servicos de salde ofertado na Unidade de Pronto Atendimento — UPA Iraja,
localizada no estado do Rio de Janeiro. Os indicadores que atendam as metas quantitativas serdo
gerados com base na produgdo mensal de atendimentos médicos por Unidade de Pronto
Atendimento.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO:

Fica o prazo do CONTRATO original de n.° 087/2016, em sua Clausula Quinta, por este
instrumento, prorrogado por mais 12 (doze) meses, com inicio em 01 de abril de 2019 e término
em 01 de abril de 2020.

Paragrafo Primeiro - N&o obstante o disposto nesta clausula, o presente CONTRATO
permanecera eficaz até que cada uma das partes tenha cumprido, de forma satisfatoria & outra,
com todas as obrigagbes nele assumidas.

Paragrafo segundo - Caso o Contrato de Gestdo firmado com o Governo do Estado do Rio de
Janeiro, ndo seja prorrogado, o presente contrato tera o prazo de encerramento de vigéncia
antecipado para a mesma data, uma vez que o objeto deste Contrato esta diretamente vinculado a
vigéncia do Contrato de Gestao.

Paragrafo Terceiro — Caso o processo licitatorio para contratagdo do servico objeto deste contirato
seja concluido antes do encerramento da vigéncia deste, o presente contrato sera encerrado sem /

aviso prévio.
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VIVARIO
CLAUSULA TERCEIRA - DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

Os servigos objeto do presente Termo Aditivo deveréo ser executados na Unidade de Salde,
conforme consta no Termo de Referéncia anexo ao contrato n® 087/2016.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR E PAGAMENTO:

Paragrafo primeiro — O Valor mensal do presente Termo Aditivo sera de R$7.000,00 (sete mil
reais).

Paragrafo segundo — O Valor Global do presente Termo Aditivo sera de R$ 84.000,00 (Oitenta e
guatro mil reais).

Paragrafo terceiro — Apds assinatura do presente Termo Aditivo, o valor global do contrato original
n° 087/2016 passara a ser de R$ 336.000,00 (Trezentos e trinta e seis mil reais).

CLAUSULA QUINTA - DA RATIFICACAO:

Permanecem inalteradas as demais clausulas contratuais e condigées do contrato original, ndo
medificadas direta ou indiretamente por este instrumento.

CLAUSULA SEXTA - DO FORO:

O Foro Central para dirimir quaisquer duvidas referentes a este Termo Aditivo € o da Comarca do
Rio de Janeiro/RJ.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em 03 (trés) vias de igual teor e forma e
para o mesmo fim, na presenca das testemunhas abaixo:
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QUINTO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N°
087/2016 QUE ENTRE SI FAZEM A VIVA RIO E A
EMPRESA DE CONSULTORIA E
ORGANIZACAO EM SISTEMAS F
EDITORACAO LTDA, NA FORMA ABAIXO:

VIVA RIO, associagao de fins ndo econbémicos qualificada como Organizagéo Social de Saude no
ambito do Municipio do Rio de Janeiro, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 00.343.941/0001 .28, com sede
a Ladeira da Gloria, n° 99 - parte. com entrada suplementar pela Rua do Russel, 76, Gldria, Rio de
Janeiro/RJ, por seu representante legal SEBASTIAO CORREIA DOS SANTOS. brasileiro,
divorciado, radialista, portador da identidade da IFP-RJ 04562255-2 e do CPF N° 463 216 247 04
residente e domiciliado a Rua Conde de Bonfim, n°® 10 apto 4068 T juca, Rie de Janesiro - RJ CEP

i r \
20520-053 na qualidade de CONTRATANTE e EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZACAD
EM SISTEMAS E EDITORACAQ LTDA. inscrita no CNPJ-MF n® 39.185.269/0001 ~25, com sede na
Rua Presidente Backer. n.° 149 - Sala 1101, 1102, 1103, 1104, 1105, 1201, 1202, 1203, 1204 1205
1301 e 1302, Icarai — Niteroi — RJ, CEP:24.220-045, na pessoa de seu representante legal MARCUO
AURELIO DUARTE SILVA, brasileiro, casado, quimico industrial, portador da carteira de identidade
n.? 04.364.792-4, expedida pelo IFP & do CPF/MF sob o n.° 638.691.447-34 residente & domiciliady
a Rua ltapuca, n® 169 Casa 4 - Inga — Niteroi — RJ, celebram este TERMO DE ADITAMENTO ag
CONTRATO N.°087/2016, pelas clausulas e condicdes a segulir:

et

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

O presente TERMO ADITIVO tem por objeto a prorrogagéo do prazo de vigéncia e reducgédo de valor
do contrato o qual dispée de prestac&o de servigos especializados em tecniologia de informacio para
a implantaga@o da Versdo Paperless Full do Sistema UPA 24h. A implantacdo da Versdo Papedoss
Full do Sistema UPA 24h tem como principal prerrogativa o atendimento aos indicadores de
desempenho para avaliagdo dos servigos de saude ofertado na Unidade de Pronto Atendimento —
UPA lIraja, localizada no estado do Rio de Janeiro. Os indicadores que atendam as metas
quantitativas serdo gerados com base na producao mensal de atendimentos médicos por Unidade
de Prontc Atendimento.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO:

Fica o prazo do CONTRATO orniginal de n° 087/2016, em sua Clausula Quinta, por este Instruments,
prorrogado por mais 12 (doze) meses, com inicio em 02 de abyril de 2020 e término em 01 de
margo de 2021.

Paragrafo Primeiro - N2o obstante o disposto nesta clausula, o presente CONTRATO permanecera
eficaz até que cada uma das partes tenha cumprido, de forma satisfatéria 2 outra com todas =s
obrigacoes nele assumidas.

Paragrafo Segundo - O presente contrato terd o prazo de encerramento da vigéncia antecipado
caso haja processo licitatério para contratacdo do servico, objeto deste contrato, e 0 mesmo seja
concluido antes do encerramento da vigéncia deste. —
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Paragrafo Terceiro - Caso o Contrato de Gestéo firmado com entes Publicos, seja encerrado, o
presente contrato tera o prazo de vigencia antecipado para a mesma data, uma vez que o objeto
deste Contrato esta diretamente vinculado a vigéncia daguele Contrato de Geslao

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR E PAGAMENTO:

Paragrafo primeiro — O novo valor mensal do Contrato, ap6s assinatura do presente Termo Aditivo,
passara a ser de R$ 5.000,00 (Seis mil reais).

Paragrafo segundo — O valor global do presente Termo Aditivo sera de R$ 60.000,00 (Sessenta
mil reais).

Paragrafo terceiro — Apos assinatura do presente Termo Aditivo, o valor global do contrato arigina!
n® 087/2016 passara a ser de R$ 396.000,00 (Trezentos e noventa e seis mil reais).

O valor ¢ calculado mediante efetiva execugdo do objeto, sendu o pagamento eleluade em conta
bancaria indicada na nota fiscal, no prazo de até 28 (vinte e oito) dias contados da data da

apresentagcdo da mesma, devidamente atestada pela Contratante, comprovados atraves de
relatério/medicdes mensais.

CLAUSULA QUARTA - DA RATIFICACAO E INCLUSAO DE NOVAS CLAUSULAS:

Permanecem inalteradas as demais clausulas contratuais e condicbes do contrato original. nao
modificadas direta ou indiretamente por este instrumento.

CLAUSULA QUINTA - DO FORO:

O Foro Central para dirimir quaisquer duvidas referentes a este Contrato é o da Comarca do Rio de
Janeiro/RJ.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em 03 {trés) vias de igual teor e forma e
para o mesmo fim, na presenca das testemunhas abaixo:

e
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PRIMEIRO TERMO DE APOSTILAMENTO AO
CONTRATO N° 087/2016 QUE ENTRE SI FAZEM
O VIVA RIO E A ECO - EMPRESA DE
CONSULTORIA E  ORGANIZAGAO EM
SISTEMAS E EDITORAGAO LTDA, NA FORMA
ABAIXO:

VIVA RIO, entidade civil de fins ndo econdmicos, inscrita no CNPJ n® 00.343.941/0001-28, situada
na Rua Alberto de Campos, 12, Ipanema, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 22.411-030, por
seu Presidente, SEBASTIAO CORREIA DOS SANTOS, brasileiro, divorciado, radialista, portador
da identidade da IFP-RJ 04562255-2 e do CPF N° 4863.219.347-04, residenie e domiciliado nesta
Cidade, na qualidade de CONTRATANTE e ECO - EMPRESA DE CONSULTORIA E
ORGANIZACAO EM SISTEMAS E EDITORAGAO LTDA, inscrita no CNPJ n°® 39.185.269/0001-
25, com sede na Rua Presidente Backer, n°® 149, salas 1.101, 1.102, 1.103, 1.104, 1.105, 1.201,
1.202, 1.203, 1.204, 1.205, 1.301 e 1.302, Icarai, Niter6i/RJ, CEP: 24.220-045, na pessoa de seu
representante legal MARCO AURELIO DUARTE SILVA, brasileiro, casado, quimico industrial,
portador da Carteira de Identidade n°® 04.364.792-4 / IFP, e do CPF sob o n° 638.691.447-34,
residente e domiciliado a Rua Itapuca, n° 169, casa 4, Inga, Niterdi/RJ, denominada -
CONTRATADA, celebram este Termo de Apostilamento ao Contrato n°® 087/2016 pelas
clausulas e condicdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO PRAZO:

Paragrafo Primeiro — O prazo de vigéncia descrito no Quinto Termo Aditivo foi redigido de maneira
equivocada e apresenta uma divergéncia.

Diante do exposto, onde se lé:

Fica o prazo do CONTRATO original de n°® 087/2016, em sua Clausula Quinta, por este
instrumento, prorrogado por mais 12 (doze) meses, com inicio em 02 de abril de 2020 e
término em 01 de margo de 2021.

Passa a ser:

Fica o prazo do CONTRATO original de n® 087/2016, em sua Clausula Quinta, por este
instrumento, prorrogado por mais 12 (doze) meses, com inicio em 02 de abril de 2020 e
término em 01 de abril de 2021.

Paragrafo Segundo — O valor mensal escrito por extenso no Primeiro Paragrafo da Clausula
Terceira foi redigido de maneira equivocada.

Diante do exposto, onde se Ié:

O novo valor mensal do Contrato, apés assinatura do Presente Termo Aditivo, passara a ser
de R$ 5.000,00 (Seis mil reais).

Passa a ser:

Aua Alberto de Campos,

12 - lpanama - Rio de Janeiro - Rj - CEP:22.411- D10
CNPY: 00,343,

941/0001-28 - Inscricdo Municipal: 01.853.745
Tel.: (55 21)2555-3750 - Faw: (55 21)2555-3753
wiww.vivario.org.br
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O novo valor mensal do Contrato, apds assinatura do Presente Termo Aditivo, passara a ser
de R$ 5.000,00 (Cinco mil reais).

CLAUSULA SEGUNDA - DA RATIFICAGCAO:

Ficam mantidas e ratificadas, em seu inteiro teor, todas as demais Clausulas e condigdes do
Contrato originario e seus aditivos, ndo modificados por este Termo de Apostilamento.

Rio de Janeiro, 02 de marco de 2021.
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VIVA RIO

Rua do Russel, 76 - Gléria - Rio de Jansire - RI - CEP: 22.216-010
CNPJ: 00.343.941/0001-28 Inscricao Municipal: 01.953.745

Tel.: {55 21}2555-3750 Fax.: {55 21)2555-3753

wiww vivaric.org.br
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SEXTO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N°
087/2016 QUE ENTRE SI FAZEM A OS VIVARIOE
ECO - EMPRESA DE CONSULTORIA E
ORGANIZAGAO EM SISTEMAS E
EDITORAGAO LTDA, NA FORMA ABAIXO:

VIVA RIO, entidade civil de fins ndo econdmicos, inscrita no CNP.J n° 00.343.941/0001-28, situada
na Rua Alberto de Campos, 12, Ipanema, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 22.411-030, por seu Pre5|dente
SEBASTIAO CORREIA DOS SANTOS, brasileiro, divorciado, radialista, portador da identidade da
IFP-RJ 04562255-2 e do CPF N° 463.219.347-04, residente e domiciliado nesta Cidade, na qualidade
de CONTRATANTE e ECO - EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZACAO EM SISTEMAS E
EDITORACAO LTDA. inscrita no CNPJ-MF n° 39.185.269/0001-25, com sede na Rua Presidente
Backer, n.° 149 - Sala 1101, 1102, 1103, 1104, 1105, 1201, 1202, 1203, 1204, 1205, 1301 e 1302,
Icarai — Niteréi — RJ, CEP:24.220—045, na pessoa de seu representante Iegal MARCO AURELIO
DUARTE SILVA, brasileiro, casado, quimico industrial, portador da carteira de identidade n.°
04.364.792-4, expedida pelo IFP e do CPF/MF sob o n.° 638.691.447-34. residente e domiciliado a
Rua ltapuca, n® 169 Casa 4 — Inga — Niteréi — RJ, celebram este TERMO DE ADITAMENTO ao
CONTRATO N° 087/2016, pelas clausulas e condicées a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

O presente TERMO ADITIVO tem por objeto a prorrogagéo do prazo de vigéncia do contrato o qual
dispGe de prestacéo de servigos especializados em tecnologia de informag#o para a implantagdo da
Versdo Paperless Full do Sistema UPA 24h. A implantacéo da Versdo Paperless Full do Sistema
UPA 24h tem como principal prerrogativa o atendimento aos indicadores de desempenho para
avaliagéo dos servigos de satde ofertado na Unidade de Pronto Atendimento — UPA fraja, localizada
no estado do Rio de Janeiro. Os indicadores que atendam as metas quantitativas serdo gerados com
base na producéo mensal de atendimentos médicos por Unidade de Pronto Atendimento.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO:

Fica o prazo do CONTRATO original de n° 087/2016, em sua Clausula Quinta, por este instrumento,
prorrogado por mais 12 (doze) meses, com inicio em 02 de abril de 2021 e término em 01 de abril
de 2022,

Paragrafo Primeiro - N&o obstante o disposto nesta clausula, o presente CONTRATO permanecera
eficaz até que cada uma das partes tenha cumprido, de forma satisfatéria a outra, com todas as
obrigagbes nele assumidas.

Paragrafo Segundo — O presente contrato tera o prazo de encerramento da vigéncia antecipado,
caso haja processo licitatério para contratacéo do servico, objeto deste contrato, e 0 mesmo seja
concluido antes do encerramento da vigéncia deste.

Paragrafo Terceiro - Caso o Contrato de Gestao firmado com entes Publicos, seja encerrado, o
presente contrato terd o prazo de vigéncia antempado para a mesma data, uma vez que o objeto
deste Contrato esta diretamente vinculado & vigéncia daquele Contrato de Gestso.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR E PAGAMENTO:
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Paragrafo primeiro — O novo valor mensal do Contrato, apés assinatura do presente Termo Aditivo,
passard a ser de R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

Paragrafo segundo — O valor global do presente Termo Aditivo sera de R$ 60.000,00 (Sessenta
mil reais).

Paragrafo terceiro — Apés assinatura do presente Termo Aditivo, o valor global do contrato original
n° 087/2016 passara a ser de R$ 456.000,00 (quatrocentos e cinquenta e seis mil reais).

O valor e calculado mediante efetiva execucdo do objeto, sendo o pagamento efetuado em conta
bancaria indicada na nota fiscal, no prazo de até 28 (vinte e oito) dias contados da data da
apresentagdo da mesma, devidamente atestada pela Contratante, comprovados aftravés de
relatorio/medicdes mensais.

CLAUSULA QUARTA - DA RATIFICACAO E INCLUSAO DE NOVAS CLAUSULAS:

Permanecem inalteradas as demais clausulas contratuais e condigbes do contrato original, ndo
modificadas direta ou indiretamente por este instrumento.

CLAUSULA QUINTA - DO FORO:

O Foro Central para dirimir quaisquer duvidas referentes a este Contrato é o da Comarca do Rio de
Janeiro/RJ.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em 03 (irés) vias de igual teor e forma e
para o mesmo fim, na presenca das testemunhas abaixo:

Rio de Janeiro, 02 de abril de 2021.

- — g

VIVA RIC™
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NOTIFICAGAO
Rio de Janeiro, 28 de ovtubro de 2021.

A ECO - EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZAGAO EM SISTEMAS E EDITORAGAO LTDA
CNPJ n° 39.185.269/0001-25

AJC: Sr. Marco Aurélio Duarte Silva

A 0SS VIVA RIQO, entidade civil de fins ndo econdmicos, inscrita no CNPJMF sob o n°
00.343.941/0001-28, com sede na Rua Alberto de Campos, 12, Ipanema, Rio de Janeiro/RJ, ora
denominada NOTIFICANTE, que firmou com V.Sa., ora NOTIFICADA, cs contratos n® 088/2018,
156/2016, 087/2016 e 090/2016 vem notificar que:

Considerando que os recursos financeiros desiinados ao pagamento dos servigos prestados

por vossa empresa, advém do Contrato de Gestao, celebrado entre essa 0SS a Secretaria Estadual
de Satde do Rio de Janeiro;

Considerando que, por decisdo do Governo do Estado do Rio de Jansiro, o conirato de gestio
supracitado sera encerrado;

Serve a presenie para dar-lhe ciéncia da rescisdo coniratuzl referente 20 contrate mencionado
a partir de 02/12/2021, respeitando o item XIV da Cléusula Dcima Primeira que diz: “0O presente
contrato podera ser rescindido, sem qualquer énus a Contratznte, medianta notificagdo com 30 dias de
antecedéncia, com prova de recebimento, ficando a Coniralante deschrigada de pagamsnio a
Coniratada de qualquer indenizagdo por este ato”.

Muito embora essa 0SS tenha satisfagio com o servigo prestado, solicitamos & vossa empresa
adotar todas as medidas cabiveis para a efetiva resciséo na data informada.

Agradecemos a parceria ao longo do contrato e desejaimios sucesso a fodos.

Semn mais,
Atenciosamente,

Geréncia de Aguisicdes
VIVA RIO
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TERMO DE DISTRATO

REF: CONTRATO 087/2016

DISTRATO QUE ENTRE SI FAZEM AVIVARIO E
ECO - EMPRESA DE CONSULTORIA E
ORGANIZACAO EM SISTEMAS

E EDITORAGCAO LTDA NA FORMA ABAIXO:

VIVA RIO, entidade civil de fins ndo econdmicos, inscrita no CNPJ n°® 00.343.941/0001-28, com sede
na Rua Alberto de Campos, n® 12, Ipanema, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 22.411-030, por seu presidente,
SEBASTIAO CORREIA DOS SANTOS, brasileiro, divorciado, radialista, portador da identidade da IFP-
RJ 04562255-2 e do CPF N° 463.219.347-04, residente e domiciliado nesta Cidade, na qualidade de
CONTRATANTE e ECO - EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZACAO EM SISTEMAS E
EDITORAGAO LTDA. inscrita no CNPJ-MF n° 39.185.269/0001-25, com sede na Rua Presidente
Backer, n.° 149 - Sala 1101, 1102, 1103, 1104, 1105, 1201, 1202, 1203, 1204, 1205, 1301 e 1302,
lcarai — Niterdi — RJ, CEP:24.220-045, na qualidade de CONTRATADA, veem pelo presente Termo
de Distrato Amigavel, rescindir, de comum acordo, o Confrato de prestagio dos servigos de
TECNOLOGIA DA INFORMACAO para a 0SS Viva Rio, devendo suas atividades serem rescindidas
a partir da data de 02/12/2021.

Através do presente Termo de Distrato, ficam as partes desobrigadas entre si em relac&o ao referido
confrato, a partir da data de 02 de dezembro de 2021. E por estarem justos e contratados, assinam

o presente em 02 (duas) vias de igual teor e forma e para mesmo fim, na presenca das testemunhas
abaixo: Atraves do presenie Termo de Distrato.

Rio de Janeiro, 02 de dezembro de 2021

JOSE RICARDO BA 05 PACHECO
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